SERVICIO DE SALUD
DEL FRINCIFAD Q) DE ASTURIAS

Resolucion de la Gerencia del Area Sanitaria VIil del Servicio de Salud del Principado de Asturias, por la
que se efectiia convocatoria publica para la cobertura del puesto de Jefe/a de Grupo No Sanitario:
Atencidn al Ciudadane, en el Area Sanitaria ViIi.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley 7/2019, de 29 de marzo, de Salud del
Principado de Asturias, y con el Decreto 87/2014, de 8 de octubre, por el que se regulan los sistemas de
provisién de puestos singularizados y mandos intermedios en el ambito del Servicio de Salud del Principado
de Asturias, modificado por el Decreto 49/2019, de 21 de junio, esta Gerencia procede efectuar la presente
convocatoria de acuerdo con las siguientes:

BASES

Primera.- PUESTO OBJETO DE PROVISION.

E! objeto de la presente convocatoria es fa provisién por el procedimiento de concurso especifico
de méritos del puesto de Jefe de Grupo de Atencién al Ciudadano, vacante en la plantilla organica del Area
Sanitaria Vill, de naturaleza estatutaria y Complemento de Destino nivel 19.

Segunda.- PERFIL PROFESIONAL PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO.

Ei perfil del aspirante se corresponde con un profesional con conocimiento del drea de Atencion al
Ciudadano y de las funciones que la gestion de la Tarjeta Sanitaria conlleva, orientando la actuacion del
servicio a criterios de eficacia, eficiencia y servicio ptiblico.

E! aspirante debera poseer amplios conocimientos sobre el médulo OMIAP, SELENE Y MILENNIM
en SIPRES

Asimismo, debe atesorar experiencia de trabajo en equipo, dotes de planificacién y coordinacion
de tareas a realizar, y en resolucién de conflictos.

Debe ser un profesional resolutivo, que aplique una metodologia de trabajo con objetivos de
calidad y con habilidades de comunicacién para obtener cooperacidn de clientes internos y externos.

Tercera.- REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES.

1. Serdn requisitos necesarios para la admision como aspirante a la convecatoria:
a) Tener la condicidn de personal estatutario fijo en el Sistema Nacional de Salud.

b) Estar en posesién de titulacién suficiente que le habilite para ocupar puestos de los grupos deCi{C)o
c2{D)

c) Requisitos de exigencia general: Los de nacionalidad, capacidad funcional, edad, no separacion del
servicio por sancion disciplinaria ni inhabilitacién, previstos en el apartado 5 del articulo 30 de la Ley
55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud,
asi como no haber sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e
indemnidad sexual, de conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la Ley Orgéanica 8/2021, de
4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

2. los requisitos en este apartado habran de reunirse a la fecha de expiracidn del plazo sefialado para la
presentacién de solicitudes, debiendo mantenerse a lo largo de todo el proceso selectivo.

3. Lacomprobacién posterior del incumplimiento de cualquiera de los requisitos sefialados, dara lugar, por
resolucién motivada, a la exclusién del aspirante o, en su caso, a la revocacion de la adjudicacién y
nombramiento que se hubiesen efectuado. .
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Cuarta.- FUNCIONES DEL PUESTO Y AMBITO DE ACTUACION.

s« Aseguramiento Sanitario
* Gestion de Reintegro Aportacion a farmacia {copago farmacéutico)

» Gestion del derecho a la asistencia sanitaria: Tarjeta europea, Mutualistas con eleccién de una
entidad privada para ia prestacion de la asistencia sanitaria- Espafioles de origen retornados o

sus desplazamientos.
¢ Reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria a ciudadanos extranjeros

* Fusién o Tratamiento de las propuestas de alta “tipo integra” que generan las aplicaciones
asistenciales OMIAP, SELENE y MILENNIUM en SIPRES:

* Gestion de Duplicidades e informacion de las mismas a centros de salud y hospitales de

referencia.
*  Mantenimiento y depuracién de la base de datos de SIPRES:
* Explotacion datos de Poblacidn del drea sanitaria

* Relacionarse con los diferentes Organismos/Entidades: Consejeria de Salud, Instituto Nacional
de [a Seguridad Social (IN5S), Mutualidades MUFACE, MUGEJU, ISFAS, Sistema Nacional de
Salud (SNS}, Tesoreria Gral. de la Seguridad Social {TGSS), Unidad de SIPRES... para resolver los
errores y problemas que surgen de los ciudadanos residentes en nuestro area.

*  Gestion Trdmites de tarjeta sanitaria a los ciudadanos en SIPRES

*  Gestion de procesos administrativos e informaticos

Sexta.- OBJETIVOS.
Los objetivos de esta Jefatura de Grupo :

1. Proponer objetivos e iniciativas tendentes a la eficiencia en Ia utilizacién de los recursos
asignados a la Unidad, fomentando la custodia y responsabilidad sobre los recursos
materiales asignados.

2. Desarrollar los objetivos de actividad y calidad del servicio, en consonancia con los del
Servicio de Atencidn al Ciudadano, el Area Sanitaria y el SESPA.

3. Evaluar [a calidad de la atencién prestada, adoptanda mecanismo de rmonitorizacion de
resultados.

4. Definir los procedimientos de organizacidn y pautas de funciohamiento interno del
Servicio.
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Séptima.- SOLICITUDES.

1)

2)

Los interesados en participar en este procedimiento deberdn formular su solicitud, dirigida a ia
Gerencia del Area Sanitaria VIII, ajustada al modelo que se publica como Anexo | a fa presente
convocataria, que se presentard preferentemente en los Registros del Servicio de Salud del
Principado de Asturias, pudiendo también presentarse por cualquiera de los medios establecidos
en el articulo 16.4 de la Ley 38/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

El plazo de presentacién de solicitudes serd de un mes, a contar desde el siguienie al de
publicacidn de la presente convocatoria en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Junto con la solicitud, habra de acompafiarse la siguiente documentacién:

a)

b)

¢)

Documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos sefialados en las letras a) , b} y
c) del ndmero 1 de la base cuarta, que deberidn ser acreditados por los aspirantes
adjuntando documentos originales o copias de los titulos, nombramientos y certificados de
servicios prestados.

El requisito establecido por el art. 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, se acreditard aportando la
certificacion negativa del Registro Central de Delincuente Sexuales o mediante la
autorizacién expresa del solicitante para poder recabar los correspondientes datos.

La falta de acreditacidn de cualquiera de los citados requisitos dentro del plazo
anteriormente sefialado sera causa de exclusidn del aspirante, si bien podra subsanarse en
el plazo, que se determina en la base séptima.1}, de diez dias habiles que se abrira al efecto,
teniéndolo por desistido en su peticion si asi no se hiciera.

Curriculum profesional y resto de méritos, ajustado al contenido y estructura que se detalla
en el baremo de mériios de la presente convocatoria {Anexo Il), acompafiade de la
documentacidn que acredite fehacientemente el cumplimiento de los méritos alegados.

Memoria/Informe ajustada a la estructura del Anexo Il de la presente convocatoria. Este
documento debera presentarse en soporte informético {CD-ROM, DVD o lapiz de memoria),
con una extensidn maxima de 20 hojas a una sola cara (excluyendo titulo, indice,
abreviaturas, acrénimos, bibliografia y anexos). El informe deberd inciuir, como minimo, los
puntos establecidos en el apartado IV del baremo del Anexo Il

La falta de presentacion de la documentacidn sefialada en los apartados b} y c} en los plazos
sefialados dard lugar a la exclusidn del aspirante, sin posibilidad de subsanacién posterior.

3) Con la presentacion de la solicitud, el aspirante da su consentimiento para el tratamiento de los datos
de caracter personal que son necesarios para tomar parte en fa convocatoria y para el resto de tramitacién
del proceso de concurrencia competitiva, de acuerdo con la normativa vigente.

4)

Toda persona que haya presentado solicitud es responsable de la veracidad de los datos

manifestados, incluidos los méritos. Los aspirantes quedaran vinculados a los datos que hagan constar en su
solicitud.

5) Una vez adjudicada la convocatoria, y transcurrido el plazo de recurso contra su resolucién de
adjudicacidn o, en su caso, resueltos los procedimientos e impugnacion en via administrativa o judicial, los
y las aspirantes podran solicitar el desglose y devolucién de la documentacién por ellos aportada.
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Octava.- ADMISION DE ASPIRANTES.

1) Terminado el plazo de presentacién de solicitudes, la Gerencia del Area Sanitaria publicara la resolucién
por la gue se aprueba la relacidn provisional de aspirantes admitidos y exciuidos en el portal de salud del
Principade de Asturias, asi como en los tablones de anuncios del area sanitaria. Los aspirantes excluidos,
dispondran de un plazo de 10 dias hébiles, contados a partir del siguiente a la publicacién de la citada
resolucidn, a fin de subsanar el defecto que haya motivado su exclusién.

2) Una vez finalizado el plazo de subsanacion de defectos se pubticard en los mismos lugares indicados en
el apartado anterior, la resolucidn por la que se aprueba la lista definitiva de aspirantes admitidos,
detalldndose expresamente los aspirantes que han resultados excluidos, publicacion que servird de
notificacion a los interesados. En esta resolucion se publicard la relacién nominal de los miembros de la
Comision de Valoracién.

3} En el caso de que todos los aspirantes presentados sean admitidos y no se requiera, por tanto,
subsanacién alguna, serd objeto de publicacian directamente la relacion de los mismos junto con los
miembros de la Comisién de Valoracion.

Novena.- COMISION DE VALORACION,

1. Lla idoneidad de los aspirantes sera valorada por una Comision de Valoracion designada por e
drgano convocanie y compuesta por:

a} Un Presidente, propuesto por el érgano convocante.

b} Tres vocales designados por el érgano convocante ccupadas por profesionales de los grupos
Al, A2, C1 o C2 siendo, al menos uno de ellos, lefe de Seccion o de Grupo, del SNS.

¢) La Secretaria, que actuara con voz pero sin voto.

2. Por cada miembro titular se nombrard un miembro suplente que actuard en ausencia del
anterior. Todos los miembros de la comision, tanto titulares como suplentes, deberan
encontrarse en posesion de titulacion de igual o superior nivel académico que la exigida para el
puesto cbjeto de provision, asi como la condicion de personal estatutario fijo, funcionario de
carrera o laboral fijo.

3. Todos los miembros de la Comision de Valoracidn perteneceran a la misma a titulo individual, no
pudiende actuar en representacién o por cuenta de nadie y deberan absienerse de actuar,
notificandolo a la autoridad convocante cuando concurra en las mismas alguna de las
circunstancias contempladas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
luridico del Sector Pdblico. En los mismos supuestos, las personas participantes en el proceso
podran, en cualquier momento, promover recusacion, de conformidad con los establecido en el
articulo 24 del citado texto legal. Asimismo, la Comision de Valoracion ajustard su actuacion a las
reglas determinadas en los articulos 15 a 18 de la citada Ley 40/2015.

Décima.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

1. Una vez constituida la Comision de Valoracién y recibida por cada uno de sus miembros la
relacion de aspirantes admitidos, asi como la documentacién, curriculum y memoria/informe
presentados por éstos y verificado que los aspirantes retinen los requisitos establecidos en la
presente convocatoria, se iniciard el proceso de evaluacién, que constara de dos fases:

- Primera: Evaluacién del curriculum profesional, curriculum formativo y antigiiedad de
acuerdo con el baremo establecido en el Anexo [l de la presente convocatoria.

- Segunda: Valoracidon de la Memoria/Informe

4
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2. Los miembros de la Comision de Valoracidén no podran abstenerse en las valoraciones o
evaluaciones correspondientes al procedimiento de seleccidn.

3. Para resultar adjudicatario del puesto convocado sera necesario alcanzar una puntuacion
minima de 50 puntos en la suma de la puntuacién obtenida en las dos fases y de 20 puntos sobre
un maximo de 40 en la valoracidn del proyecto de gestidn debiendo declararse desierta la
convocatoria si a juicio de la Comisidon de Valoracion ninguno de los aspirantes alcanzara esta
puntuacion minima.

4. La puntuacion final vendra determinada por la suma de las calificaciones asignadas a cada fase,
debiendo la Comisidn de Valoracion elevar a la Direccidn Gerenciz convocante propuesta de
nombramiento del candidato con mayor puniuacion.

Decimoprimera.- RESOLUCION DE LA CONVOCATORIA

1. A la vista de la propuesta que realice la Comisidn de Valoracién, 1a Gerencia del Area Sanitaria
VIil resolvera la adjudicacién de la convocatoria, nombrando al aspirante designado para ocupar
el puesto de Jefe de Grupo convocado, o lo declarara desierto si asi procediese.

2. Quien resulte nombrado para el puesto de Jefe de Grupo de Atencidn al Ciudadano continuara
adscrito a su plaza bdsica. No obstante, si el nombramiento recayese en personal ajeno al area
sanitaria deber tramitarse previamente la oportuna comisién de servicios a una plaza bésica del
Area Sanitaria VHI.

2. La resolucidn de la convocatoria adjudicando o declarando desierto el puesto sera cbjeto de
publicacién en el Boletin Oficial del Principado de Asturias, en los tablones de anuncios del drea
sanitaria, asi como en el portal de salud del Principado de Asturias.

4. Elaspirante designado tomara posesidn al dfa siguiente de la publicacién en el Boletin Oficial del
Principado de Asturias. En caso de no incorporarse en el plazo indicado, perdera todos los
derechos derivados de su participacién, salvo que se deba a causa justificada, asi apreciada por
la Direccidén Gerencia convocante, previa audiencia al interesado.

Decimosegunda.- EFECTOS DE LA DESIGNACION.

1. El aspirante seleccionado obtendrd un nombramiento para el desempefio el puesto convocado, e
implicard necesariamente la dedicacién exclusiva, siendo el complemento especifico inherente al
nombramiento.

2. Transcurrido el periodo de cinco afos desde su nombramiento, el profesional seleccionado sera
evaluado a los efectos de una prorroga, por idéntico periodo, o de su remocidn, de acuerdo con lo
astablecido en el Decreto 87/2014, de 8 de octubre, por el que se regulan los sistemas de provisién de
puestos singularizados y mandos intermedios en el dmbito del Servicio de Salud del Principado de
Asturias.

3. Sin perjuicio de lo anterior, el profesional nombrado, podra ser cesado por alguna de las siguientes
causas:

a. Renuncia def interesado aceptada por el érgano que efectud el nembramiento.

b. Remocién o cese por incumplimiento debido a razones no jusiificadas, del Acuerdo de
gestion clinica o del proyecto planteado, durante al menos dos afios sucesivos.

¢. Cese por supresién del puesto por circunstancias organizativas o asistenciales
sobrevenidas, o por alteracidn en el puesto que implique la modificacién de los supuestos
que sirvieron de base a la convocatoria.



SERVICIO DE SALUD

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

SERENCIA

d. Lasancidn disciplinaria firme.

e. Elacceso a una situacidn distinta a la de activo que no conlleve reserva de plaza.

Decimotercera.- PUBLICIDAD

La presente convocatoria sera publicada en e} Boletin Oficial del Principado de Asturias, en los tablones de
anuncios del drea sanitaria, asi como en el portal de salud del Principado de Asturias.

Contra la presente Resolucién, que no pone fin a la via administrativa, se pedrd interponer recurso de
alzada ante e la Consejeria de Salud en el plazo de un mes de conformidad con lo dispuesto en el articulo
134 de la Ley del Principado de Asturias 7/2019, de 29 de marzo, de Salud, en relacion con el artc 27 de la
Ley 2/1995, de 13 de marzo, sobre Régimen Juridico de la Administracion del Principade de Asturias y en el
articulo 121 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente.

Langreo, 9 de abril de 2024.

LA GERENTE DEL AREA SANITARIA Vili
{Por delegacion del Director Gerente del SESPA; BOPA 9-12-2014)
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ANEXO ¢

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO SELECTIVO PARA LA COBERTURA DE JEFATURA DE GRUPO
DE ATENCION AL CIUDADANG DEL AREA SANITARIA VIII
D/ Dfi8csccere e cesse st essmsee e oaaesrabos st b s s b e s aent s nTont e anneRt e rsaR e st e e ae s bessecas asnenenen
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EXPONE:

Que teniendo conocimiento de la convocatoria para cubrir un puesto de Jefe de Grupo de Atencion al
Ciudadano en el Area Sanitaria VIl pubiicada por Resolucién de la Gerencia del Area Sanitaria VIl de fecha 9
de abril de 2024.

SOLICITA:

Ser admitido/a al proceso de seleccion, a cuyo fin adjunta los documentos acreditativos del cumplimiento
de los requisitos exigidos, asi como el curriculo y el proyecto téenico.

| 2 ¢ ST - —— de...enne. de 2024,

SRA. GERENTE DEL AREA SANITARIA VIII.
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ANEXO |l

BAREMO DE MERITOS

Il. CURRICULUM FORMATIVO (méximo 20 puntos)

Titulos, diplomas o certificados de cursos dirigidos a los grupes C1 (C) o €2 (D) subvencionados o impartidos
por organismos de la Administracién central o Autondmica, organismos piblicos del ambito de la Unidn
Europea, Universidades, centros colaboradores con la administracién, asi como por organizaciones
sindicales, fundaciones uy otro tipo de entidades sin dnimo de lucro vinculadas a cualquiera de estas, al
amparo de |la norma reguladora de rango suficiente que avale estos procesos farmativos v que deberdn
constar en los mismos.
Se entenderd avalade por norma de rango suficiente el diploma o certificado que se haya impartido al
amparo del convenio, acuerdo 0 norma reguladora, suscrita con las Administraciones Piblicas o bien que
hayan sido acreditados y/o subvencionados por las mismas, y siempre gue dichas circunstancias consten en
el propio titulo o diploma, o bien se certifique debidamente rn documento anexo.
a) Por cada hora lectiva. 0,01 puntos
b} Por cada hora lectiva de cursos relacionados con la actividad del amhito de
Atencion al Ciudadano, realizados durante los dltimo 5 afios: 0,02 puntos
c} Por cada jora lectiva de cursos relacionados con la actividad de tarjeta sanitaria,
realizados durante los Ultimos 5 afios: 0,05 puntos

1. ANTIGUEDAD {maximo 20 puntos)

a) Por cada afio de servicios prestados en instituciones sanitarias publicas del Sistema Nacional de Salud o
en instituciones sanitarias publicas de los distintos servicios de salud de la Unidn Europea, en las
categorias de los grupos profesionales desde los que se puede acceder al puesto convocado: 1 puntos

Los servicios prestados como personal directivo en instituciones sanitarias publicas del SNS o las
instituciones publicas de los distintos servicios de salud de la Unién Europea, en dreas de gestion y
servicios generales, se consideraran incluidos en este apartado.

b) Por cada afio de servicios prestados en cualquiera de las categorias de personal estatuiario no
sanitario, en instituciones sanitarias publicas de los distintos servicios de salud de |a UE: 0,50 puntos.

¢} Por cada afio de servicios prestados, en otras categorias de personal estatutario, en las instituciones a
gue se refieren |os apartados 3.a y 3.b anteriores o en otras administraciones pdblicas: 0,25 puntos.

El mismo pericdo de tiempo en ningtin caso se podra computar en mas de un apartado.

La fraccidn de afio se redondeara al alza si supera los seis meses.

HI. CURRICULUM PROFESIONAL {maximo 20 puntos)

e Por cada afio de servicios prestados en servicios de Atencion al Ciudadano en Instituciones
sanitarias del SNS o en instituciones sanitarias de los distintos Servicios de Salud de la Unidn
Europea: 1 puntos por afo o fraccidn superior a 6 meses,

» Por cada ano de servicios prestados en gestion de Tarjeta Sanitaria: 1 punto por afio o fraccidn
superior a 6 meses.
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® Por cada afio de servicios prestados en instituciones sanitarias plblicas del Sistema Nacional de
Salud o en instituciones sanitarias publicas de los distintos servicios de salud de la Unién Europea,
desempefiando funciones como mando intermedio o de responsabilidad: 1 puntos por afio o
fraccién superior a seis meses.

{V. PROYECTO DE GESTIéN, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL AREA. {(maximo 40 puntos)
En el Informe/Memoria de gestién y organizacidn de la Unidad se incluira:

- Organigrama descripcién y funciones del puesto a cubrir
- Analisis de la cartera de servicio y clientes de la Unidad.
- Propuesta de organizacién y mejoras de la Unidad.

- Cronograma para la puesta en marcha de los planes de mejora.






