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INFORMACION GENERAL PARA ASTURSALUD

Mi asturSalud: tu salud, mas cerca y siempre disponible

Mi asturSalud es la Carpeta Ciudadana de Salud del Servicio de Salud del Principado de
Asturias (SESPA). Te permite acceder de manera comoda, segura y personalizada a tu
informacidn sanitaria y a los principales tramites del sistema publico de salud, desde tu movil,
tableta u ordenador.

Gracias a esta plataforma, puedes gestionar tu salud sin esperas, sin desplazamientos y en
cualquier momento del dia.

e (Qué es Mi asturSalud?

Mi asturSalud es una herramienta digital que centraliza toda tu informacion sanitaria y los
servicios que necesitas para relacionarte con el sistema publico de salud. Su disefio prioriza
la seguridad, la usabilidad y la comodidad, para que puedas gestionar tu salud con total
confianza.

Esta disponible como aplicacién para Android e iOS, y también en version web.

La version web incorpora ademas una herramienta que permite navegar por Mi asturSalud
mediante su teclado con la ayuda de un soporte sonoro, 0 mediante comandos de voz, y
activa la compatibilidad con lectores de pantalla, entre otras posibilidades. Asi, se garantiza
una plataforma mas inclusiva y facil de usar para todas las personas.

e ¢Qué ventajas ofrece?
o Acceso inmediato a tus servicios sanitarios

Consulta o gestiona tus citas, informes, resultados de pruebas, medicacion y
otros tramites sin acudir al centro de salud.

o Ahorro de tiempo y desplazamientos
Realiza gestiones importantes desde casa o desde cualquier lugar.
o Seguridad y privacidad garantizadas

La plataforma utiliza altos niveles de proteccion y métodos de identificacion
segura, incluidos Cl@ve avanzada y acceso biométrico.

o Comunicacién mas cercana con los profesionales
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Puedes gestionar justificantes, enviar sugerencias, quejas, agradecimientos y
otros tramites sin necesidad de acudir presencialmente.

o Gestidon de familiares o personas autorizadas

Permite administrar, de forma sencilla y segura, la informacion sanitaria de
menores, personas dependientes o usuarios que te autoricen voluntariamente

Principales funcionalidades
o Lleva en tu movil tu tarjeta sanitaria virtual
o Gestion de citas
» Consulta tus citas programadas en Atencion Primaria y Hospitalaria.
» Solicita, cambia o anula tus citas de Atencidn Primaria.
= Accede a video consulta, siempre y cuando la cita sea de dicha
modalidad
o Accede a avisos importantes y notificaciones relevantes.
o Informacidn sobre centros asistenciales del SESPA
o Consulta de medicacién y receta electrénica
*= Revisa la medicacion prescrita y su estado.
» Retira medicamentos en la farmacia sin tarjeta sanitaria gracias al
codigo digital.
» Descarga tu hoja de medicacién activa.
» Siestas a tratamiento con anticoagulantes orales, consulta las pautas
especificas
o Consulta de un vistazo tus datos con el perfil 360:
= Acceso a datos clinicos
e Vacunas
e Problemas de salud
e Antecedentes, tanto personales como familiares
e Alergias y reacciones adversas
* Informesy resultados médicos
e Accede a tus informes clinicos.
e Consulta los resultados de pruebas y analiticas.
» Visualiza informacion incluida en la Historia Clinica Digital del Sistema
Nacional de Salud.
» Consulta tu documento de instrucciones previas
o Tramites online
» Solicita justificantes de asistencia o ingresos.
* Solicita cambio de médico o de domicilio.
= Gestiona renovaciones de receta electronica.



Q

SERVICIO DE SALUD
V DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

» Solicita acceso a datos de personas autorizadas.
* Solicita cambio o anulacion de cita en atencidn hospitalaria
o Acceso delegado
= Autoriza a otro usuario de Mi asturSalud que tu decidas para que
gestione tu informacién sanitaria.
» Administra datos de menores o personas dependientes, cumpliendo los
requisitos legales.

e ¢Como acceder?

Para acceder a todas las funcionalidades, necesitaras una Cl@ve permanente de nivel
avanzado o muy alto.

La puedes obtener presencialmente en las oficinas de registro habilitadas, asi como en los
registros auxiliares del SESPA.

Para acceder a las funcionalidades completas de Mi asturSalud debes de tener en tu poder
una Cl@ve con nivel de seguridad alto o muy alto.

Cl@ve permanente con registro avanzado: puedes obtenerla presencialmente en:

e Oficinas de registro de Cl@ve de la administracion (consultar oficinas de registro).
Introduce la direccion deseada y marque el tipo de oficina igual a Cl@ve.

e Registros auxiliares del Servicio de Salud del Principado de Asturias, pidiendo cita
previa (https://micitaprevia.asturias.es/)

e También puedes obtenerla de forma online con certificado electronico desde el portal
Cl@ve - Cl@ve (clave.gob.es)

Podras utilizar los datos de tu Tarjeta Sanitaria para acceder unicamente a la consulta y
gestion de citas de Atencion Primaria e informacion de interés relacionada con la salud:

Es necesario que tu teléfono movil esté registrado en el SESPA, para que puedas recibir el
codigo de acceso via SMS

e MiasturSalud esta disponible en:
Google Play
App Store

Version web a través del portal Astursalud
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e Enresumen
Mi asturSalud es tu espacio digital de salud: seguro, agil y pensado para hacerte la vida
mas facil.
Desde tu dispositivo, podras gestionar tu salud de manera mas comoda, moderna y
eficiente.

Tu informacion, tus tramites, tu tiempo: todo en un solo lugar.

Soporte al ciudadano

o A través del teléfono gratuito 012
o Presencial: Oficinas de Registro de
Cita previa: https://micitaprevia.asturias.es/citaprevia/principadoasturias
o A través del formulario disponible en la sede electrénica miPrincipado:
https://miprincipado.asturias.es/ayuda/contacto/formulario

Puedes encontrar en la pagina en el portal de Astursalud enlaces a:

Novedades
Video presentacion miastursalud
Manual de usuario - actualizacion febrero 2026
Acceso web
Descarga desde Google play
Descarga desde App Store Apple
Pildoras informativas
Pildora 1: Cémo acceder a Mi asturSalud
Pildora 2: Como consultar tus citas
Pildora 3: Cémo solicitar una nueva cita de Atencién Primaria
Pildora 4: Cémo consultar tus informes clinicos

Pildora 5: Coémo consultar tu medicacion


https://micitaprevia.asturias.es/citaprevia/principadoasturias
https://miprincipado.asturias.es/ayuda/contacto/formulario
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Pildora 6: Dispensacion en farmacias
Pildora 7: Tramites On-line

Pildora 8: Datos Clinicos



