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El presente documento es una guía destinada a ayudar a los profesionales a 
utilizar correctamente el PPJ para la atención a personas cuidadoras. 
 
Deben considerarse como recomendaciones, no como instrucciones. Desde el 
equipo de elaboración de este documento abogamos por seguir el mayor numero 
de recomendaciones posibles, pues ello implicará una mejor cumplimentación y 
registro de las actividades realizadas. 
 
Debe entenderse que los protocolos de OMIap pueden sufrir modificaciones de 
mayor o menor calado en función de la evolución de la evidencia científica y de 
las necesidades de los profesionales. Por tanto deberá tenerse en cuenta la 
posibilidad de que existan actualizaciones que puedan anular el presente 
documento. 
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Este Plan Personal Jerárquico se ha creado para dar respuesta a las necesidades de los 

profesionales de Atención Primaria que realizan trabajos de Educación a Grupos de personas que 

cuidan de pacientes, ya sean familiares o no. 

Se basa en la Guía de Atención a las Personas Cuidadoras editada por el Servicio de Salud del 

Principado de Asturias. 

Las modificaciones introducidas en estos protocolos se derivan de la necesidad de contar con 

información adecuada y evitar la realización de actividades que no reporten utilidad a los 

profesionales. 
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Acceso al Plan Personal Jerárquico 

El acceso a este PPJ se realiza a través de la codificación de tres problemas de salud: 

 Z14  Cónyugue gravemente enfermo 

 Z18  Problema Atenc/Cuid de niños enfermos NC 

 Z22  Problema interperson (nc) con familiares cuidado por enf. 

A primera vista, se aprecia que no cubre todas las posibilidades en las que puede encntrarse una 

persona cuidadora. Sin embargo, si es cierto que abarca la mayoría de las situaciones y permite 

trabajar con una relación de protocolos más limpia. 

Una vez que indicamos que la persona desea acudir al taller, actuamos como es habitual en todos 

los casos: 

 

Elegimos el código que más se ajusta a nuestra necesidad 
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Una vez realizado este paso, se activará el Plan Personal Jerárquico de Atención al Cuidador 

 

 

Protocolos del Plan Personal Jerárquico 

Este PPJ consta de dos protocolos exclusivamente. Inicial y Seguimiento. 

A  aquellos profesionales que conocían el plan anterior, les llamará la atención la ausencia de los 

protocolos de cierre y la valoración de la calidad de vida. 

En cuanto al protocolo de cierre, se consideró innecesario ya que en el protocolo de seguimiento se 

incluyen los ítems fundamentales y se modifica la encuesta de valoración de tal forma que, aunque 

no recoge los ítems de la Guía de Atención a Personas Cuidadoras de forma literal, sí lo hace en 

esencia y permite además una mejor valoración de las modificaciones que se producen en la 

persona cuidadora. 

Por otro lado, la valoración de la calidad de vida se ha eliminado de estos protocolos. La razón para 

ello es la dificultad que tiene realizar una valoración correcta, más allá de la mera percepción del 

profesional sobre la existencia de mejorías o en este aspecto. 
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Protocolo de inicio 

El protocolo de inicio recoge los datos de la encuesta inicial así como la intención de participar en 

los talleres destinados a las personas cuidadoras. 

Se han modificado ligeramente las preguntas de la encuesta inicial para permitir una mejor 

valoración temporal de las modificaciones que pueda aportar la realización del taller en la persona 

que acude a los mismos. 

El profesional podrá entregar la encuesta para que el usuario la conteste y, posteriormente, 

cumplimentar los campos del protocolo, o realizar la encuesta de forma verbal. 
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La última pestaña permite la realización de observaciones e indicar si, finalmente, se participará 

en el taller o no. 
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Protocolo de seguimiento 

Consta de dos pestañas exclusivamente. 

En la primera se valora la participación en el taller y si ha finalizado el mismo o no. En caso de 

retirarse del taller prematuramente, se pregunta sobre las causas 
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En la segunda pestaña, se realiza una valoración de las modificaciones, si han existido, de la 

actitud de la persona cuidadora. 

 

Cuando, en el protocolo inicial, hemos marcado las respuestas del usuario, en este protocolo se 

podrá valorar sobre qué ítems debemos realizar las preguntas y la valoración. 
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Sobre la afectación del estado de salud de la persona cuidadora podemos observar una situación 

como la que sigue: 

 

En este caso, el usuario indicó que sufría problemas de salud relacionados con las tareas de 

cuidado. Específicamente Estrés, Insomnio y Cansancio. 

Es entonces en estos tres ítems donde debemos indagar si el taller le ha proporcionado mejoría y, 

en caso negativo (por que en ocasiones no ha pasado tiempo suficiente para tener esa seguridad), 

si cree que puede mejorar. 

Sobre la ayuda recibida al realizar al taller, se presenta de la misma forma 

 

Podemos apreciar que el usuario indicó los ítems que creía que debía mejorar. Será en estos ítems 

donde deberemos hacer hincapié. 
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Por último se pregunta sobre la satisfacción con el taller realizado en una escala de 0 a 3 

 

De esta forma se consigue una valoración de los cambios en la persona que acude solicitando ayuda 

por estar cuidando de algún familiar enfermo. 

 

 


