
ANEXO 4.

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN
ASTURIAS. UNIDAD DE
COORDINACIÓN CONTRA LA
VIOLENCIA SOBRE LA MUJER





1. ANTECEDENTES

La violencia contra las mujeres constituye una grave vulneración de los derechos funda-
mentales de las mujeres, en particular, de su derecho a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la
dignidad y a la seguridad.

Corresponde a los poderes públicos la prevención, detección, atención y erradicación de
este tipo de violencia y la adopción de medidas para hacer efectivos y reales los derechos fun-
damentales de las mujeres que la sufren y de sus hijos e hijas.

Por ello, en aplicación del Catálogo de Medidas Urgentes en la lucha contra la Violencia
de Género, aprobado por el Consejo de Ministros de 15 de diciembre de 2006, se crean las
unidades de violencia sobre la mujer en las Subdelegaciones de Gobierno. 

Las Delegaciones del Gobierno contarán con una Unidad de Coordinación contra la Vio-
lencia sobre la Mujer y en todas las Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares
existirá una Unidad de Violencia sobre la Mujer. Ambas tendrán el nivel orgánico que se deter-
mine en la correspondiente Relación de Puestos de Trabajo.

Las Unidades de Coordinación y de Violencia sobre la Mujer dependerán orgánicamente
de la persona titular de la Delegación o Subdelegación del Gobierno, respectivamente, y esta-
rán adscritas a la Secretaría General.

Funcionalmente, dependen del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a tra-
vés de la Delegación del Gobierno para la Violencia de Género, que elaborará instrucciones
sobre los procedimientos y procesos de trabajo

Por su gravedad y magnitud, las tareas de estas unidades se centraron inicialmente en el
ámbito de la violencia de género en los términos del artículo 1.1 de la Ley Orgánica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género.

2. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE VIOLENCIA EN RELACIÓN CON
LA VIOLENCIA DE GÉNERO

La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la
Violencia de Género, contempla entre sus principios rectores la necesaria coordinación de los
recursos e instrumentos, de todo tipo, de los distintos poderes públicos para asegurar la pre-
vención de los hechos de violencia de género.
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La Unidad de Violencia sobre la Mujer en el ámbito territorial de la comunidad autónoma
del Principado de Asturias tiene las siguientes funciones:

1. Seguimiento y coordinación de los recursos y servicios de la
Administración General del Estado para la atención de las situaciones
de violencia de género en el territorio.

• Elaborar un mapa de recursos estatales en el territorio y actualización del mismo.
• Seguimiento del funcionamiento de los recursos estatales en el territorio, en su

caso, en colaboración con los órganos competentes de la Administración gene-
ral del Estado: Servicio telefónico 016, Servicio ATENPRO, Sistema de Segui-
miento por Medios Telemáticos de las Medidas de Alejamiento en el ámbito de
la Violencia de Género, Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violen-
cia de Género, Oficinas de Atención a las Víctimas del Delito, empleo y Renta
Activa de Inserción, extranjería.

• Colaborar con las unidades competentes en el seguimiento de programas sub-
vencionados por la Administración General del Estado en el territorio.

• Proponer la elaboración de protocolos interadministrativos de los que pueda
formar parte la Administración General del Estado y que tengan por objeto mejo-
rar la respuesta institucional ante la violencia de género.

• Cooperar con otros servicios de la Administración General del Estado en el terri-
torio en cuestiones de interés común.

2. Seguimiento personalizado de cada situación de violencia de
género. 

El seguimiento consiste en conocer que los mecanismos y medidas existentes para proteger a
las víctimas de la violencia de género y sus hijos e hijas están funcionando correctamente. 

El objetivo es tener constancia permanente de la situación en la que se encuentran las víc-
timas con perfiles de mayor vulnerabilidad y de analizar cualitativamente las medidas y recur-
sos que se encuentran a su disposición y las actuaciones llevadas a cabo con las mismas.

El seguimiento de las situaciones de violencia de género, conforme a las instrucciones
reglamentarias comprenderá, especialmente, los casos siguientes:

• Los calificados de mayor riesgo (riesgo extremo y alto) de conformidad con el
Protocolo.
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• Aquellos de los que tengan constancia en los que se produzca una reanudación
de la convivencia, o se deje sin efecto a solicitud de la víctima la medida caute-
lar de protección en su día acordada.

• Aquellos de los que tengan constancia en los que la mujer se encuentre en situa-
ción de especial vulnerabilidad, que podrán ser: extranjeras inmigrantes, muje-
res del ámbito rural, mujeres con discapacidad, con problemas de marginalidad
y/o exclusión social (Alcoholismo, drogadicción…), mujeres mayores y mujeres
que aun no han denunciado.

• Los que les sean comunicados por la Delegación del Gobierno para la Violencia
de Género.

El trabajo de seguimiento se plasmará en fichas específicas para cada caso, en las que se
incluirá la evolución de la situación.

En aquellos casos en que como consecuencia del desarrollo de sus funciones las Unidades
de Violencia tengan conocimiento de información relevante en relación con la protección de
alguna de las víctimas de la violencia de género, ésta se pondrá en conocimiento de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado a través del medio más rápido (preferentemente inclu-
yéndolo como incidencia crítica en el Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violen-
cia de Género).

3. Actuaciones en relación con las víctimas mortales por violencia de
género

Los Delegados y Subdelegados del Gobierno adoptarán las medidas necesarias para garanti-
zar la inmediata comunicación a las Unidades de Coordinación y/o Violencia sobre la Mujer del
posible fallecimiento de una mujer víctima de violencia de género, así como de uno de sus hijos
o hijas como consecuencia de la situación de violencia de género, en su respectivo territorio.

Asimismo, también se adoptarán las medidas necesarias para que se les informe cuando
se tenga conocimiento de que una mujer ha sido herida gravemente (ha requerido hospitali-
zación) como consecuencia de una agresión por violencia de género.

Las Unidades de Violencia realizarán un análisis de cada caso de víctima mortal, que con-
templa tanto la remisión de información a la Delegación del Gobierno para la Violencia de
Género, como la convocatoria de una reunión de coordinación con los Organismos e Institu-
ciones que participan y colaboran en la lucha contra la violencia de género en el territorio, y
la realización del correspondiente informe analizando, en cada caso, la aplicación de las medi-
das y recursos existentes o utilizados, a efectos de prevenir la violencia de género y garantizar
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una protección integral a sus víctimas, procediendo de conformidad as las instrucciones ela-
boradas al efecto.

En caso de ausencia temporal del titular de la Unidad de Violencia de Género en aquellas
provincias en las que estas unidades estén integradas por una sola persona, el Secretario
General informará del posible fallecimiento de una mujer víctima de violencia de género, así
como de alguno de sus hijos o hijas, al Delegado o Subdelegado del Gobierno según corres-
ponda, que adoptará las medidas adecuadas para garantizar, al menos, la comunicación de
las víctimas mortales y el envío de la correspondiente ficha a la Delegación del Gobierno para
la Violencia de Género. 

Respecto de las mujeres heridas gravemente, se cumplimentará una ficha por cada caso,
que se remitirá a la Delegación del Gobierno para la Violencia de Género.

3. COORDINACION INSITUCIONAL

La Delegación del Gobierno, a través de la Unidad de Violencia contra la Mujer,  manten-
drá la colaboración  necesaria con las administraciones autonómicas y locales competentes
en materia de violencia de género con el objetivo de fomentar la celebración de convenios
para la mejora de la coordinación y la colaboración en el territorio (participación de las policí-
as locales en la protección de las víctimas de la violencia de género, acceso al Sistema de
Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género, colaboración con las Oficinas de
Atención a las Víctimas del Delito, etc.).

En esa línea, desde enero del año 2010, se han ido incorporando al “Sistema de Segui-
miento Integral de los Casos de Violencia de Género” los Cuerpos de Policía Local de las loca-
lidades de Oviedo, Gijón, Avilés, Mieres, Langreo, Siero y Nava, asumiendo en cada caso y
según los protocolos de coordinación y colaboración establecidos, labores de atención poli-
cial -de seguimiento y protección- a las víctimas de violencia de género cuya asignación fun-
cional les corresponde.

La Unidad de coordinación de Violencia contra la Mujer, participará en las reuniones de
los órganos de coordinación interinstitucional y las comisiones de seguimiento de convenios y
protocolos formando parte de la representación de la Administración General del Estado,
siempre que el Delegado/Subdelegado del Gobierno lo estime pertinente, bien con carácter
ordinario, bien con carácter puntual para abordar cuestiones relacionadas con la violencia de
género (entre otros, Juntas Locales de Seguridad, mesas de Coordinación, Comisiones Provin-
ciales de seguimiento del Convenio para la ordenación, coordinación e integración sociolabo-
ral de los flujos migratorios laborales en campañas agrícolas de temporada, etc).
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Además, a todas las Unidades de Coordinación les corresponde promover la firma de pro-
tocolos interadministrativos de los que puedan formar parte y que tengan por objeto mejorar
la respuesta institucional ante la violencia de género.

En la mejora de la atención integral a las mujeres y  a sus hijos e hijas, la Unidad de Vio-
lencia contra la Mujer y el Instituto Asturiano de la Mujer han establecido un Acuerdo de
Comunicaciones de Ingresos y Egresos en la Red Regional de Casas de Acogida del Principa-
do de Asturias (ANEXO I) para que las víctimas de violencia de género continúen estando
debidamente protegidas (dado que las mujeres pueden moverse por distintos concejos de la
región) durante la estancia y/o salida de las mujeres en los distintos dispositivos de la Red de
Casas de Acogida.

Los recursos implicados en este acuerdo son las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Esta-
do (Cuerpo Policía Nacional y Guardia Civil) así como los Cuerpo de la Policial Local de los
Ayuntamientos de Avilés, Gijón y Oviedo 
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ANEXO I. 

ACUERDO DE COMUNICACIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN
LA RED REGIONAL DE CASAS DE ACOGIDA DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la
Violencia de Género, contempla entre sus principios rectores la necesaria coordinación de los
recursos e instrumentos, de todo tipo, de los distintos poderes públicos para asegurar la pre-
vención de los hechos de violencia de género.

La Red de Casas de Acogida del Principado de Asturias atiende a las necesidades de aloja-
miento de las víctimas de violencia de género ante situaciones de emergencia.

Estos ingresos en la Red, con frecuencia vienen a quebrar la relación de la víctima con la
Fuerza o Cuerpo de Seguridad encargada de su protección, pasando a ignorar su paradero,
lo cual repercute negativamente en la protección de la mujer, especialmente en el momento
en que abandona la Red sin que tenga conocimiento de ello quien se venía encargando de su
protección, o quien ha de encargarse de ella, a partir de ese momento. 

Se estima pues necesaria la coordinación entre el Instituto Asturiano de la Mujer, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, determinados Cuerpos de Policía Local y la Unidad de Coor-
dinación contra la Violencia sobre la Mujer de la Delegación del Gobierno en Asturias, para
que las víctimas de violencia de género continúen estando debidamente protegidas, motivo
por el cual, se modifica, tras consulta de todos los agente implicados, lo acordado en la reu-
nión mantenida el día 15 de junio de 2009, y se adopta el presente “Acuerdo de comunica-
ciones de ingresos y egresos en la red regional de casas de acogida del Principado de
Asturias y el procedimiento para la comunicación”

RECURSOS IMPLICADOS 

La Red Regional de Casas de Acogida cuenta actualmente con los siguientes recursos: 3
Casa de Acogida ubicadas en las localidades de Oviedo, Gijón y Avilés y 20 Pisos Tutelados
en los siguientes municipios: 1 en Avilés, 4 en Oviedo, 1 en Langreo, 1 en Valdés, 1 en
Castrillón y 12 en Gijón.
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Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado de nuestra Comunidad Autónoma son
Guardia Civil y el Cuerpo Nacional de Policía, organizados territorialmente del siguiente modo:

La Guardia Civil cuenta con dos Comandancias: una de ellas en Oviedo y otra en Gijón. 

El Cuerpo Nacional de Policía se organiza en siete Comisarías: Oviedo, Gijón, Avilés, Siero,
Mieres, Langreo y Luarca, existiendo en cada una de ellas una Unidad de Prevención, Asistencia y
Protección (UPAP) para el seguimiento y protección en los casos de violencia de género.

Los Cuerpos de Policía Local de los Municipios de Oviedo y Gijón.

QUÉ SUPUESTOS COMUNICAR

La información que resulta relevante a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE)
y, por operatividad, a los Cuerpos de Policía Local de las localidades de Oviedo y Gijón  es la
que se refiera a mujeres víctimas de violencia de género que tengan una medida judicial de
protección, o que al menos hayan presentado denuncia. 

Para enviar esta comunicación, se solicitará la conformidad expresa de las mujeres.

QUIÉN REALIZA LA COMUNICACIÓN

La Red Regional de Casas de Acogida y Pisos Tutelados del Principado de Asturias

A QUIÉN CURSAR LAS COMUNICACIONES

Será suficiente con comunicar los ingresos y egresos (incluidos los cambios que se efectú-
en dentro de la  Red de Casas de Acogida y Pisos Tutelados) a la Fuerza o  Cuerpo de Seguri-
dad  radicada en el lugar del recurso de acogida en el que la mujer ingresa o egresa.

Además, en los casos que afecte a Oviedo y Gijón, dicha comunicación, se cursará tam-
bién al Cuerpo de Policía Local correspondiente.

Se establece, previo acuerdo de las partes que firman el presente, la posibilidad de incor-
porar a los Cuerpos de Policía Local de los municipios de Avilés, Mieres, Langreo y Siero a las
comunicaciones reguladas en este texto, en función de las necesidades que vayan surgiendo
en un futuro.
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Según este esquema y con el criterio de comunicar, en función de la localidad del recurso
de acogida (recurso en el que se ingresa, o recurso desde el que se traslada, o recurso desde
el que se egresa), las comunicaciones serán las siguientes:

Las comunicaciones se efectuarán mediante fax y/o correo electrónico (preferentemente
correo electrónico) (ver ANEXO), aportándose no obstante los teléfonos para el caso de que
resulte oportuno establecer este otro tipo de comunicación.

La FCSE que reciba la comunicación de ingreso en casa de acogida o piso tutelado, anota-
rá en las bases de datos correspondientes, y comunicará esta circunstancia a la FCSE que has-
ta esa fecha viniera encargándose de la protección de la víctima (cuando no hubiera coinci-
dencia), recabando si fuera preciso el traslado de expediente o documentación.

La FCSE que reciba la comunicación de salida de la casa de acogida  o piso tutelado, cuan-
do tenga conocimiento de que la víctima pasará a residir a otra demarcación, anotará el nue-
vo domicilio en las bases de datos correspondientes, y comunicará esta circunstancia a FCSE
que haya de encargarse a partir de ese momento de la protección de la víctima, trasladando
si fuera preciso el expediente o documentación.

CONTENIDO DE LA COMUNICACIÓN 

• Datos de identificación de la víctima: Nombre y apellidos, DNI o equivalente,
domicilio de origen.

• Fecha (ya sea de entrada, traslado de centro y salida)
• En caso de egreso (salida) de la red es importante saber el domicilio en el que

residirá a partir de entonces, y teléfonos nuevos si los hubiera.
• En caso de que se desconozca el nuevo domicilio, se hará constar expresamente

esta circunstancia.

PLAZO 

Los fax de contacto en FFCCSE que se facilitan en el presente documento permiten una
respuesta operativa las 24 horas del día, incluyendo fines de semana y festivos, por ello el pla-
zo de comunicación será el menor posible desde que el ingreso tenga lugar.

En los casos de las salidas programadas de las mujeres, la comunicación se realizará 24
horas antes, a ser posible por la mañana.

Habrá ocasiones en que las salidas no puedan ser comunicadas con antelación a su efecti-
vidad, al menos en aquellos casos en que la mujer no comunica previamente al Centro su
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intención de no regresar. En estos supuestos la comunicación se hará tan pronto como sea
posible, quedando a criterio de la Red el apreciar en qué momento se considera un egreso.  

SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO

La misma comunicación que se envíe a FFCCSE encargadas de proteger a la víctima, se
enviará, por correo electrónico, a la Unidad de Coordinación contra la Violencia sobre la Mujer
de la Delegación del Gobierno, donde se realizará el seguimiento individualizado de los casos
según las Instrucciones Ministeriales recibidas. 
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