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Patient Summary
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sobre el documento. 10.1.0 03/06/2019
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1 INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El propésito de este documento es el de proporcionar, identificar y especificar las actividades
propias de los usuarios de tipo ciudadano del aplicativo Historia Clinica Digital del Sistema
Nacional de Salud, versiéon 10.2.0.

1.2 Alcance

Se pretende mostrar de una manera clara y concisa el funcionamiento de la aplicacion
HCDSNS_CA para el perfil ciudadano.

1.3 Relaciones con otros documentos

ARCHIVO DESCRIPCION

2019-xx- Manual de usuario para el perfil
xX_MUSO001_ManualUsuarioProfesional_Vx.x profesional

2019-xx-

xX_MUSO003_ManualUsuarioAdministrador_ HCDSN | Manual de usuario administrador
SCA_vx.x

2019-xx-xx (MANUAL) Manual de Instalacion de

g Manual de instalacion y configuracion
HCDSNS para Weblogic 10.3y 11g Vx.x.doc y g

1.4 Destinatarios

El documento va dirigido a las areas usuarias finales y a aquellos profesionales de tecnologias
de la informacién comprometidos con la creacion del producto software objeto del documento.

1.5 Glosario

CA: Comunidad Auténoma.

CCAA: Comunidades Autonomas.

MS: Ministerio de Sanidad.

MSCBS: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
HCDSNS: Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud.

HCDSNS_CA: Cliente de HCDSNS distribuido entre las Comunidades Auténomas y en el
Ministerio.
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CIP-SNS: Identificador Unico del ciudadano con Tarjeta Sanitaria dentro del sistema del SNS.

PS / EU PS: Patient Summary — Resumen de Paciente Europeo

eHDSI: eHealth Digital Service Infraestructure, Servicios Digitales de Sanidad electronica.
Permiten la prestacibn de CBeHIS a través del NCPeH como servicios genéricos bajo la
responsabilidad de las partes contratantes.

HCR: Historia Clinica Resumida

ICAP: Informe Clinico de Atencion Primaria

ICU: Informe Clinico de Urgencias

ICA: Informe Clinico de Alta

ICC: Informe Clinico de Consulta

IRPL: Informe de Resultados de Pruebas de Laboratorio

IRPI: Informe de Resultados de Pruebas de Imagen

ICE: Informe de Cuidados de Enfermeria

IROPD: Informe de Resultados de Otras Pruebas Diagndsticas

PS: Patient Summary
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2 BREVE DESCRIPCION DEL SISTEMAY SU CONTENIDO

La Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud (HCDSNS) tiene como objetivo
garantizar el acceso seguro por via telemética a determinados documentos clinicos, generados
en cualquier Servicio de Salud del SNS. No ofrece acceso a toda la informacién de un
ciudadano que pudiera estar disponible en los sistemas de informacion clinicos de los Servicios
de Salud.

Los ciudadanos pueden acceder a HCDSNS a través de la pagina Web habilitada por el Servicio
de Salud en el que esté activa su Tarjeta Sanitaria Individual.

A través de esta aplicacion los ciudadanos pueden:

Consultar el indice de documentos clinicos disponibles
e  Consultar, imprimir y guardar los documentos

e Ocultar de forma selectiva los documentos que no desea que estén accesibles para
profesionales que no pertenecen a su Servicio de Salud

e Consultar los accesos realizados por profesionales sanitarios a su informacién y reclamar
en caso de accesos que considere no justificados, por haberse realizado sin contar con su
autorizacion y no responder a la necesidad de asistencia sanitaria

2.1 Novedades y cambios en la version

Fundamentalmente los cambios incorporados en la version son de usabilidad en todo el
sistema, asi como la ampliacién de datos personales ciudadano (histérico de CIP-AUT del
paciente en cada uno de los Servicios de Salud en donde ha estado adscrito el paciente con
anterioridad) y la incorporacion del informe Patient Summary o Resumen del Paciente
Europeo.
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3 REQUISITOS PREVIOS PARA EL USO DEL SISTEMA

3.1 Conocimientos del usuario

Debe tener conocimientos a nivel usuario de internet.

3.2 Requisitos técnicos

e Conexién a la Internet.

e Certificado Digital: Para poder acceder es requisito imprescindible autentificar su identidad
utilizando un Certificado Digital (DNI electrénico u otro soporte) admitido por el Ministerio de
Sanidad.

e A partir de los datos personales del Certificado Digital se comprobara en la base de datos del
sistema si el usuario est4 dado de alta para poder ver esta funcionalidad.

Los Certificados Digitales que admite el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social son
los aceptados por la plataforma @firma. Ver
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/190/Descargas/aFirma-Anexo-
PSC.pdf?idIniciativa=190&idElemento=2550

También es posible la autenticaciébn mediante la plataforma Cl@ve, que permite el uso de:
e Cl@ve PIN
e Cl@ve Permanente
e Certificado SW/HS

3.3 Procedimiento de instalacion y configuraciéon previa

El procedimiento de instalacion y configuracion se describe en el manual referenciado en la
seccion 1.3.

3.4 Acceso al sistema

Para poder acceder es requisito imprescindible autentificar su identidad utilizando un Certificado
Digital (DNI electrénico u otro soporte) admitido por el Servicio de Salud.

A partir de los datos personales del Certificado Digital se comprobara la existencia del
ciudadano en el SNS y se obtendran los datos necesarios del Paciente.

3.5 Relacion roles-operacion

Se incluye en la siguiente tabla, la relacion los roles y las operaciones a las que tienen acceso.

ROLES OPERACION
Ciudadano Consultar su informacion clinica y ocultar documentos
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ROLES OPERACION
Ciudadano Conocer los accesos realizados a su informacion clinica
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4 INVENTARIO DEL SISTEMA

Las funcionalidades del perfil ciudadano son las siguientes:
e Acceso: Autentificacion de la identidad del ciudadano utilizando un certificado digital

e Pantalla inicio: breve descripcion general de la aplicacion, sobre el propdésito, requisitos y
finalidad

¢ Consulta de su informacion clinica (pagina de referencias)

e Ocultacién documentos

e Visualizacién de los accesos realizados a su informacion clinica
¢ Reclamacion de accesos que considera injustificados

e Comunicacion de incidencias

Encuesta dirigida a los ciudadanos

4.1 Acceso

La primera pantalla que visualiza el ciudadano es la siguiente:

2020-01-10_ManualUsuarioCiudadano_vHCDSNSCA 10.2.0- Pagina 9 de 52
vDoc11.4.3.docx



;gﬂ GOBIERNO
b 'Q DE ESPANA
& E

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

MINISTERIO
DE SANIDAD, CONSUMO
Y BIENESTAR SOCIAL

Historia Clinica Digital

El sistema tiene como objetivo garantizar el acceso seguro por via telematica a determinados documentos clinicos,

generados en cualquier Servicio de Salud del SNS

¢ Coémo acceder?

Los ciudadanos pueden acceder a HCDSNS a través de
Ia pagina Web habilitada por el Servicio de Salud en el
que est activa su Tarjeta Sanitaria Individual

Es requisito imprescindible autentificar su identidad
utilizando un Certificado Digital (DNI electronico u otro
soporte) admitido por el Servicio de Salud

De acuerdo con la legislacion vigente, cualquier actividad
en el sistema puede ser registrada. Si consiente en
seguir usandolo, usted acepta estas condiciones de uso.

‘ Acceso con Certificado »

SUBSECRETARIA

SUBDIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

HCDSNS_CA 1020

Acceso con Ci@ve » 2

¢ Queé puedo hacer?

+ Consultar el indice de documentos clinicos disponibles

(pagina de referencias)

« Consultar, imprimir y guardar los documentos.
« Ocultar de forma selectiva los documentos que no

desea que estén accesibles para profesionales que no
pertenecen a su Servicio de Salud

+ Consultar los accesos realizados a su informacién y

reclamar en caso de accesos que considere no
justificados, por haberse realizado sin contar con su
autonzacién y no responder a la necesidad de

¢ Coémo comunicar una
incidencia?

Si desea realizar alguna observacion sobre el
funcionamiento del servicio puede utiizar el botén
INCIDENCIA disponible en cualquier pantalla

asistencia santtana,

Puede ampliar informacién sobce HCDSN

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales v

llustracién 1: Pantalla de Acceso

Hay dos modos de Acceso a la aplicacion tal y como pone en la ilustracion anterior, en la opcion
1 es acceso mediante certificado digital y el 2 es acceso mediante cl@ve.

4.1.1 Acceso mediante Certificado Digital
Cuando se accede a la aplicacién se solicita al ciudadano una autenticacién de su identidad a

través de un certificado digital. Se seleccionara el certificado apropiado para poder acceder a la
aplicacion:

2020-01-10_ManualUsuarioCiudadano_vHCDSNSCA_10.2.0-
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‘ X
Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en sicilia:30039.

Entidad receptora Emisor Mumero de serie
NOMBRE Ministerio de Sani... 611F3235000000000005
ICIUDADANO FICTICIO ACTIVO | Herritar eta Eraku... 07792D

~

Datos del certificado Aceptar Cancelar

llustracién 2: Solicitud de certificado digital
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4.1.2 Acceso mediante Clave
£~ cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Ci@ve, se le A a de forma p:

DNle / Certificado Ci@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico

Acceder > ) Acceder > Acceder > )
N

Para usario es necesario Para usarlo es necesario

cl(@ve

© Gobiemo de Espafia - Ci@ve

llustracion 3: Acceso por Cl@ve

Si pulsamos el boton de acceso por Clave, llegamos a esta pantalla con el acceso del servicio
Cl@ve. A partir de este momento se realiza la identificacion a través de este sistema.

Como ya se ha comentado, el acceso al sistema autentica la identidad utilizando un certificado
digital o un acceso mediante cl@ve. A partir de los datos personales del certificado digital se
comprobara la existencia del ciudadano en el SNS y se obtendran los datos necesarios del
paciente.

4.2 Pantallade inicio

Esta pantalla ofrece una descripcion general de la aplicacion. En ella se explica como acceder,
los requisitos de acceso, qué consultas y peticiones se pueden realizar a través de la aplicacién
y cOmo comunicar una incidencia.

Como ya se ha comentado, el acceso al sistema autentica la identidad utilizando un certificado
digital o un acceso mediante cl@ve. A partir de los datos personales del certificado digital se
comprobara la existencia del ciudadano en el SNS y se obtendran los datos necesarios del
paciente.
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Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

Historia Clinica Digital

El sistema tiene como objetivo garantizar el acceso seguro por via telematica a determinados documentos clinicos,
generados en cualquier Servicio de Salud del SNS

Acceso con Certificado » Acceso con Cl@ve » _

¢, Cémo acceder? ¢ Qué puedo hacer? ¢, Coémo comunicar una
Los ciudadanos pueden acceder a HCDSNS a través de + Consultar el indice de documentos clinicos disponibles |nC|denC|a’7

la pagina Web habilitada por el Servicio de Salud en el (pagina de referencias) .

que esta activa su Tarjeta Sanitaria Individual « Consultar, imprimir y guardar los documentos. Si desea realizar alguna observacién sobre el

funcionamiento del servicio puede utilizar el botén

« Ocultar de forma selectiva los documentos que no
INCIDENCIA disponible en cualquier pantalla

desea que estén accesibles para profesionales que no
pertenecen a su Servicio de Salud
+ Consultar los accesos realizados a su informacion y

Es requisito imprescindible autentificar su identidad
utilizando un Certificado Digital (DNI electrénico u otro
soporte) admitido por el Servicio de Salud

De acuerdo con la legislacion vigente, cualquier actividad reclamar en caso de accesos que considere no
en el sistema puede ser registrada. Si consiente en justificados, por haberse realizado sin contar con su
sequir usandolo, usted acepta estas condiciones de uso. autorizacién y no responder a la necesidad de

asistencia sanitana.

Puede ampliar informacién sobre HCDSNS

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Acc Preguntas v

llustracion 4: Opciones de la Pantalla de Acceso

En la parte inferior derecha de la pantalla existen dos enlaces donde se puede obtener
informacion adicional sobre las Preguntas Frecuentes sobre HCDSNS vy la informacion legal
acerca del Tratamiento de Datos Personales de los pacientes cuyos documentos clinicos se

tiene acceso (llustracion 4).
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HCDSNS_CA 10.2.0

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

| oo

Historia Clinica Digital

El sistema tiene como objetivo garantizar el acceso seguro por via telematica a determinados documentos clinicos,
generados en cualquier Servicio de Salud del SNS

Acceso con Certificado » Acceso con Cl@ve »

¢, Cémo acceder? ¢ Qué puedo hacer? ¢, Coémo comunicar una
Los ciudadanos pueden acceder a HCDSNS a través de + Consultar el indice de documentos clinicos disponibles |nC|denC|37

la pagina Web habilitada por el Servicio de Salud en el (pagina de referencias) . :

que esta activa su Tarjeta Sanitana Individual « Consultar, imprimir y guardar los documentos. Si desea realizar alguna observacién sobre el

funcionamiento del servicio puede utilizar el botén

« Ocultar de forma selectiva los documentos que no
INCIDENCIA disponible en cualquier pantalla

desea que estén accesibles para profesionales que no
pertenecen a su Servicio de Salud
+ Consultar los accesos realizados a su informacion y

Es requisito imprescindible autentificar su identidad
utiizando un Certificado Digital (DNI electrénico u otro
soporte) admitido por el Servicio de Salud

De acuerdo con la legislacion vigente, cualquier actividad reclamar en caso de accesos que considere no
en el sistema puede ser registrada. Si consiente en justificados, por haberse realizado sin contar con su
sequir usandolo, usted acepta estas condiciones de uso. autorizacién y no responder a la necesidad de

asistencia sanitana

Puede ampliar informacién sobre HCDSNS

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales
llustracion 4: Mas informacién sobre HCDSNS

En la parte inferior izquierda de la pantalla existe un enlace donde se puede ampliar la
informacion sobre HCDSNS. Al pinchar en este enlace muestra la siguiente pantalla en una
nueva ventana del explorador, en la cual se ofrece una informacion mas detallada acerca del
servicio de Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud (llustracion ).

2020-01-10_ManualUsuarioCiudadano_vHCDSNSCA 10.2.0- Pagina 14 de 52
vDoc11.4.3.docx



SUBSECRETARIA
¥ GOBIERNO  MINISTERIO
d DE ESPANA DE SANIDAD, CONSUMO
a & Y BIENESTAR SOCIAL SUBDIRECCION GENERAL

DE TECNOLQGiAS DE LA
INFORMACION

A participacion pablica

n proyectos normativos

;ﬁ' GOBERNO ORGANIZACION INSTITUCIONAL SANIDAD SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
¥
al

sanidad en datos datos queda restringida a quien esté autcrizado para ello.

El proyecto HCDSNS ha sido liderado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en el marco del Programa Sanidad en
Linea (fase | y fase Il), en colaboracién con la Entidad Publica Empresarial red.es, con las 17 Comunidades Autdnomas y con el Instituto
Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA), encargado de la asistencia sanitaria publica en las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla.

> Contenido y documentacion | Describe las caracteristicas de HCDSNS
> Area de Recursos Semanticos de Referencia Nacional | Informacién sobre recursos terminologicos para interoperabilidad

»  Publicaciones en linea:
Sistema de Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud
Documento completo en PDF

- Espafiol
- English )

- Disponible en CD-Rom en el Servicio de Publicaciones

_

Guia de navegacion @ Avisolegal i Accesibilidad : MapaWeb : Contactar

@ Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social

llustracion 5: Ampliacién de informacion sobre HCDSNS

En esta pantalla, ademas de diversos enlaces donde ampliar la informacién, se puede descargar
un documento completo sobre el Sistema de HCDSNS en formato PDF. Estos documentos
estan disponibles en espafiol o en inglés.

4.3 Pagina de referencias

Al pulsar el boton “Acceder” desde la pantalla de Acceso (llustracién 4) se entra en la aplicacion,
mostrandose la pantalla principal que corresponde a la Pagina de referencias (llustracién ).
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Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud 2 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

DN 525200007

Inicko | Consutar su informacién clinica y oculkar documentos Incidencia A

Informacion clinica

REGISTRO DE ZQUIEN EMITE MIS

Tipo de d Feaha ACCESOS INFORMES?

Inférmese sobre las.
consubas  de s
informacién clinica. us informes

Acceder Ver listado

AVISO: por mot Jos requisios de
Summary” (Resumen de Pacients Europeo) puede presentar dife

én clinica contenida en kos documentos “Historia Clinica Resumids™ y "EU Patient
\EB). En general, &l "Visor PDF” contendrd

Comunidad Auténom: Busear:
most ™ ~Todzs - ~
Ocults ®  Incidencia @
SESPA - Servicio de Salud del Principado de Asturias: ERR-031
SN - Senvicio Murciano de Salud: ERR-031
B -
B -
Historia Clinica Resumida ™ N
A4S - Servicio Andaluz de Salud
5CS - Senicio Canario g la Salud: Se ha producido un error
B -

SACyL - Gerencia Regional de Salud de Castilay Ledn: Se ha producido un eror

RIDJASALUD - Servicio Rijano de Salud: Se ha producido un error

Mastrando del 1 al 10 de un total de 162 registros

20
P s Encuesta de satisfaccion

Avisa legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibildad | Preguntas frecuentes | Tratamisnto de datos parsonales

llustracion 6: Pantalla de referencias

Las acciones que el ciudadano puede realizar desde esta pantalla son las siguientes:

e Consultar su informacion clinica desde las opciones ubicadas en la parte central de la
pantalla utilizando diversos tipos de filtros, asi como ocultar y des ocultar documentos
(ver Consulta de informacion clinica y ocultacién de documentos).

e Consultar sus datos personales (ver Datos del ciudadano), mostrados en la parte
superior derecha de la pantalla.

e Conocer los accesos realizados a su informacion clinica a través de “Registro de
Accesos” (ver Registro de accesos), ubicado en la parte derecha de la pantalla.

e Ver en qué Servicios de Salud tiene informes emitidos a través del apartado “;Quién
emite mis informes?” (ver ;Quién emite mis informes?), ubicado en la parte derecha de
la pantalla, bajo el Registro de Accesos.

e Enviar una incidencia pulsando en el botén “Incidencia” ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla, bajo los datos personales (ver Incidencias).
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e Rellenar una encuesta de satisfaccion (ver Encuesta de satisfaccion), ubicada en la parte
inferior de la pantalla.

4.3.1 Consulta de informacion clinica y ocultacion de documentos

Como ya hemos comentado, desde la zona central de la Pagina de referencias, el ciudadano
podra consultar los distintos tipos de documentos referentes a su informacion clinica utilizando
diversos tipos de filtros, asi como ocultar y desocultar estos informes y/o documentos.

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud 4 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

DNI- 92320000T ~

Inicio Consultar su informacion clinica y ocultar documentos Incidencia A

Informacion clinica

REGISTRO DE {QUIEN EMITE MIS
2?
Tipo de documento Fecha AGCESOS INFORMES?
Historia Clinica Resumida Todos los documentos ﬂ —
Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary Inférmese:  sobre  1as Inférmese: - sobre 108
— consultas  de  su Servicios de Salud que
IO EINBES informacion clinica emiten sus informes
Acceder Ver listado

Q Buscar documentos

AVISO: por motivos relacionados con los requisitos de normalizacion de contenidos, la informacion clinica contenida en los documentos "Historia Clinica Resumida" y "EU Patient
Summary” (Resumen de Paciente Europeo) puede presentar diferencias entre el "visor PDF” (icono PDF) y el "Visor WEB" (icono WEB). En general, el "Visor PDF" contendra
informacion mas completa que el "Visor WEB",

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar: _
‘ _ Seleccione el tipo de informe a mostrar — ¥ Todas - v _
Visores & Documento ulto & Incidencia &
. E Historia Clinica Resumida A
PR SMS - Servicio Murciano de Salud
. E Historia Clinica Resumida No A
PDF OSASUNBIDEA - Servicio Navarro de Salud

. E Historia Clinica Resumida A
PDF SES - Servicio Extremefio de Salud

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales

llustracion 7 Partes de la pagina de referencias

4.3.1.1 Busqueda de informes del paciente

Al acceder a la pantalla de Informacion clinica apareceran por defecto “Historia Clinica
Resumida”, “Resumen de paciente europeo | EU Patient Summary” e “Informes Clinicos” en el
filtro utilizado para seleccionar los Tipo de documento (llustracion 8), por lo que los
documentos que se muestren en la parte central de la pantalla por defecto seran los
correspondientes a estos dos tipos.
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Inicio ' Consultar su informacion clinica y ocultar documentos Incidencia A
. Fs
Informacion clinica
REGISTRO DE £QUIEN EMITE MIS
Yd
Tipo de documento Fecha ACCESOS INFORMES?
* Historia Clinica Resumida Todos los documentos v
» Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary Informese  sobre  las Informese  sobre los
— consultas  de su Servicios de Salud que
= Informes Clinkeos — informacién clinica emiten sus informes
| Acceder Ver listado

Q, Buscar documentos

llustracion 8 Filtro por tipo de documento

Al pinchar sobre la caja de texto “Tipo de documento”, el ciudadano podra elegir el tipo de
documento que desea visualizar. Los tipos de documento que podra visualizar seran los

siguientes (llustracion ):

¢ Historia Clinica Resumida

¢ Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary
e Informes Clinicos

¢ Resultados de Pruebas de Laboratorio

¢ Resultados de Pruebas de Imagen

e Resultados de Otras Pruebas Diagndésticas

Informacion clinica

Tipo de documento Fecha

» Historia Clinica Resumida Todos los documentos
* Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary

Historia Clinica Resumida

Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary
Informes Clinicos

Informe de resultades de pruebas de laboratorio

AV| |nforme de resultados de pruebas de Imagen Hon de contenidos, Ia informacion clinica contenida en los
5 erencias entre el "Visor PDF" (icono PDF) y el "Visor WE
Informe de resultados de ofras pruebas diagnésticas informacion mas completa que el "Visor WEB".

llustracién 9 Seleccién de tipo de documento
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De todos ellos, el usuario podrd seleccionar un minimo de uno y un maximo de tres tipos
(llustracion ).

Informacion clinica

Tipo de documento Fecha

% Historia Clinica Resumida Todos los documentos ﬂ
= Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary '

= Informes Clinicos ||

Solo pueds seleccionar 3 elementos

Q Buscar documentos

llustraciéon 5. Maximo tres tipos de documentos

En el caso de no elegir ningun tipo de documento se mostrara el siguiente mensaje de
‘ advertencia: “Debe elegir al menos un tipo de informe” (llustracién 5):

e S B TREA L AR IR IR T e 1] IRl e R TRRAT e SR 1 T 1A

Informacion clinica

Tipo de documento Fecha

i Todos los documentos ﬂ
Debe elegir al menos un tipo de informe

Q, Buscar documentos

llustracion 6 Mensaje “Debe elegir al menos un tipo de informe”
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Respecto a los filtros de Fecha, por defecto aparecera “Todos los documentos”. Al pinchar en
el desplegable el usuario podra seleccionar un filtro mas restrictivo, eligiendo “Los 10 mas
recientes” o bien un “Rango de fechas” en concreto (llustracién 7).

Si se selecciona “Los 10 mas recientes”, la aplicacion debera mostrar los 10 informes mas
recientes de cada uno de los tipos de informe de cada Servicio de Salud.

Informacion clinica

Tipo de documento Fecha

* Historia Clinica Resumida - Todos los documentos ﬂ

* Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary

* Informes Clinicos

Q Buscar documentos

llustracion 7. Filtro de fechas

En el caso de seleccionar el Rango de fechas, se mostraran dos nuevos campos donde se
tendran que indicar la “Fecha de Inicio” y la “Fecha de fin” respectivamente (llustracién 8).

Informacion clinica

Tipo de documento Todos los documentos
Los 10 mas recientes
» Historia Clinica Resumida Rango de fechas

* Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary

% Informes Clinicos

Fecha de inicio  dd/mm/aaaa & Fechadefin dd/mm/aaaa =]

Q, Buscar documentos

llustracion 8. Filtro por rango de fechas

El rango de fechas se podra insertar escribiéndolo directamente con el formato dd/mm/aaaa, o
bien se podré seleccionar una fecha en concreto utilizando el calendario que se mostrara al
pinchar en el icono de calendario:
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Informacidn clinica
Tipo de documento Fecha

* Historia Clinica Resumida Rango de fechas ﬂ
* Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary
= Informes clinicos

Fecha de inicio| [7/05/2019 & Fechadefin dd/mmaaaz =

Q, Buscar documentos < mayo 2018 >

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

9 . [ :
AVISO: por motivos relacionados con 105 requisitos 29 a0 1 2 3 4 5 lacion clinica contenida en

Summary" (Resumen de Paciente Europeo) puec g 7 8 g 10 11 12 7" (icono PDF)y el "VisorV
Jue el "Visor WEB".
13 14 15 16 17 18 19
20 22 23 24 25 26

Mostrar: P 26 29 30 A 1 2

— Seleccione el tipo de informe a mostrar — 3 4 5 3 7 8 9 ﬂ

Visores 2 Documento

llustracion 9. Filtro por rango de fechas. Calendario

Asi pues, resumiendo, para visualizar un tipo de informe determinado debe seguir los siguientes
pasos:

1. Seleccionar el tipo de informe que desea visualizar.

2. Indicar un filtro temporal. En el caso de seleccionar “Rango fechas” se debe indicar la “Fecha
Inicio” y “Fecha Fin”

3. Pulsar el botén “Buscar documentos”.

Al pulsar el botén “Buscar documentos” se refrescara la parte de la pantalla relativa a los
Documentos.
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En el caso de no encontrar resultados que cuadren con la bdsqueda realizada, se mostrara el
mensaje “No se encuentran referencias para este paciente en el sistema” (llustracion 10).

Informacion clinica

REGISTRO DE {QUIEN EMITE MIS
ACCESOS INFORMES?
Tipo de Fecha
[ * Historia Clinica Resumida | Rango de fechas
Informese  sobre las Informese  sobre los
Fecha de inicio|  25/05/2019 & Fechadefin 27/052019 = consultas - de - su Sevicios de Salud que
informacion clinica emiten sus informes
Q, Buscar documentos
Acceder Ver listado

AVISO: por motivos relacionados con los requisitos de normalizacién de contenidos, la informacién clinica contenida en los documentos "Historia Clinica Resumida” y "EU Patient
Summary” (Resumen de Paciente Europeo) puede presentar diferencias entre el "Visor PDF” (icono PDF) y el "Visor WEB" (icono WEB). En general, €l "Visor PDF” contendra
informacion mas completa que el "Visor WEB"

Mostrar: Comunidad Auténoma:

Buscar:
- Seleccione el tipo de informe a mostrar — - Todas —
Visores & Documento Oculto & Incidencia €&
No se encuentran referencias para este paciente en el sistema
Mostrando del 0 al 0 de un total de 0 registros
< = = =]

llustracién 10: Busqueda sin resultado
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Cuando se realice la busqueda y se obtengan resultados se mostrard un listado con los
documentos que encajen con los filtros utilizados. En la parte inferior de la pantalla se mostrara
el siguiente mensaje resumiendo el resultado de la busqueda: “Mostrando del 1 al X de un total

de X registros” (llustracion 11).

Informacion clinica

REGISTRO DE ZQUIEN EMITE MIS
Cheos St
Tipo de documento Fecha ACCESO INFORMES
Historia Clinica Resumida Todos los documentos ~
Resumen de Paiente Europeo | EU Fatient Summary nfdrmese - sobre s Inférmese sobre o5
— consultss  de  su Servicios de Salud que
=i informacién clinica emiten sus informes
Acceder Ver listado.

Q Buscar documentos

AVISO: por mofivos relacionados con los requisitos de 6 de contenidos, f2 én clinica contenida en los documentos “Historiz Clinica Resumid” y "EU Pabient
Summary” {Resumen de Paciente Europen) puede presentar diferencias entre el "Visor FDF” (icono PDF) y el "Visor WEB" (ioono WES). En general, el "Visor FOF” contendrd
informacién mas completa que &l "Visor WES"

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar
- Seleccions = tipa de informs 3 mostrar — ~ — Todas [~
Visores @  Documento Oculte ®  Incidencia @
E ! Historia Clinica Resumida No a
MS - Ministerio de Sanidad
SAS - Senicio Andaluz de Salud: Se ha producide un error
E H Historia Clinica Resumida ™ A
CSUSP - Conselieria de Sanitst Universal i Salut Piblica
Historia Cliica Resumida o a
ur INGESA - Instituto Nacional de Gestion Sanitaria
Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary . a
rur MS - Ministerio de Sanidad
Resumen de Pacients Europeo | EU Patient Summary ™ A
ur CSUSP - Conselieria de Sanitst Universal i Salut Piblica
informe Clinica de Atencidn Frimaria m A
cur MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION. MSC MADRID (EXTRANJEROZ)

nforme Clinice de Urgencias
! MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO?) - Servicia No ry
de Urgencia Hospitalaria

informe Clinica de Alta

B MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION. MSC MADRID (EXTRANJEROZ) - A
Neurocirugia
informe Clinica de Consulta Extema m A
ur MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJEROZ) - Unidsd

Mostrando del 1 al 10 de un total de 25 registros _

llustracion 11: Resultado de la busqueda

El listado con los resultados se mostrara ordenado por Tipo de documento.

En el listado se mostrara la fecha del documento, el Servicio de Salud donde se encuentra el
Informe, el tipo de informe y si se trata de un documento Oculto o no.

A su vez, una vez obtenidos los resultados, podremos filtrar el resultado de la busqueda
mediante el desplegable “Mostrar” (llustracion 12). Al pinchar sobre el desplegable se mostraran
todos los tipos de informes por los que se puede filtrar. El usuario elegira el que corresponda,
mostrandose en la parte inferior todos los informes que sean del tipo seleccionado.
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Q, Buscar documentos

AVISO: por motives relacionados con los requisitos de normalizacion de conienidos, la informacion clinica contenida en los documentos "Historia Clinica Resumida” y "EU Patient
Summary” (Resumen de Paciente Europeo) puede presentar diferencias entre el "Visor PDF" (icono PDF) y el "Visor WEB" (icono WEB). En general, el "Visor PDF" contendra
informacion mas completa que el "Visor WEB"

Mostrar: Comunidad Auténoma:
— Todas - v

Buscar:

Historia Clinica Resumida

Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary o
Informe clinico de atencion primaria Oculto & Incidencia &
Informe de cuidados de enfermeria

Informe clinico de urgencias

Informe clinico de alta B A
Informe clinico de consulta externa
Resultados de pruebas de laboratorio
Resultados de pruebas de imagen ducido un error
Resultados de otras pruebas diagnosticas
] No A
CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
Historia Clinica Resumida No A
INGESA - Instituto Nacional de Gestién Sanitaria
Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary No A
MS - Ministerio de Sanidad
Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary No A
CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal | Salut Piblica
Informe Clinico de Atencién Primaria sf l A
FDF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)
Informe Clinico de Urgencias
E MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJEROZ) - Senvicio No A

de Urgencia Hospitalaria

llustracion 12: Desplegable “Mostrar”

Asimismo existe una caja de texto (“Buscar’) con la que se podra realizar una busqueda
especifica para acotar ain mas los resultados de la busqueda realizada. Insertando en esta caja
una palabra en concreto nos devolvera un resultado acotado por la palabra en cuestion. Por
ejemplo: si se inserta “ING” el listado mostrara los documentos del Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria. En la parte inferior de la pantalla aparecerd un mensaje relativo al resultado con el
siguiente texto: “Mostrando del 1 al X de un total de X registros (filtrado de un total de X

registros) (llustracion 13).
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Informaciodn clinica
REGISTRO DE ;QUIEN EMITE MIS
2
Tipo de documento Fecha ACCESOS INFORMES?
* Historia Clinica Resumida Todos los documentos v
= Resumen de Pacienie Europeo | EU Patient Summary Informese:  sobre  las Informese:  sobre  los
consuitas  de  su Servicios de Salud que
x
[Tt T ETEes informacién clinica emiten sus informes
Acceder Ver listado

Q Buscar documentos

AVISO: por motivos relacionados con los requisitos de normalizacion de contenidos, la informacion clinica contenida en los documentos "Historia Clinica Resumida” y "EU Patient
Summary" (Resumen de Paciente Europeo) puede presentar diferencias entre el "Visor PDF" (icono PDF) y el "Visor WEB" (icono WEB). En general, el "Visor PDF" contendra
informacion mas completa que el "Visor WEB".

Mostrar: Comunidad Auténoma: — Buscar: | ING «
Historia Clinica Resumida _ — Todas — ﬂ

Visores 6 Documento Oculto €& Incidencia &
. . Historia Clinica Resumida No A
PoF I WEB INGESA - Instituto Nacional de Gestion Sanitaria

Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros (filirado de un total de

5 regees) < <<l ]

llustracién 13: Buscar entre resultados

Para visualizar un documento en concreto se pulsara en el icono “PDF” o en el icono “WEB”
situado a la izquierda de la descripcion del Documento. Al pulsar este botén se abrira el
documento en una nueva ventana (Véase Visualizacién de Informes ).

4.3.1.2 Ocultacién de documentos

Como ya hemos comentado, en el listado de documentos se visualiza un botén situado a la
derecha de la informacién de cada uno de los Informes con un “SI” o un “NO”, dependiendo de si
se trata de un informe oculto o no (llustracién ).

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:

Historia Clinica Resumida ﬂ —Todas —- |/

Visores @ Documento Oculto Incidencia €
Historia Clinica Resumida A
e MS - Ministerio de Sanidad

E m Historia Clinica Resumida No A
INGESA - Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria

Mostranda del 4 al 2 de un total de 7 realstios Mfiltcado de un total de

llustracion 19: Boton de ocultacion de Informes

En el caso de que el informe no esté oculto y queramos ocultarlo, se pulsara este boton. Al
pulsarlo se mostrara una advertencia indicando que, en determinadas circunstancias, los
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profesionales sanitarios pueden considerar necesario acceder a los documentos ocultos

(llustracion 14).

Recomendamos valorar la posible repercusion de la ocultacién de datos clinicos en la
calidad de la atencion sanitaria. Recuerde que, en determinadas circunstancias, los
profesionales sanitarios pueden considerar necesario acceder a los documentos ocultos.

Continuar No ocultar

llustracion 14: Boton de ocultacion de Informes

El ciudadano debera tener en cuenta de que en caso de que decida ocultar documentos, los
profesionales que accedan a su HCDSNS seran informados acerca de esta circunstancia
aunque no sabran qué documentos han sido ocultados. En caso de, a juicio del profesional
sanitario, sea necesario consultar la informacion completa, éste podria visualizarla sin el
consentimiento del ciudadano.

En el caso de ser un documento de tipo Resumen de Paciente Europeo aparecera otra
advertencia diferente, dado que esta informacion puede ser consultada a través de EHDSI en
caso de asistencia del paciente en un pais perteneciente a la infraestructura europea y en este
caso los profesionales no podran acceder a este documento oculto.

Cuando usted oculte alguno de sus informes clinicos, los profesionales del Sistema
Nacional de Salud (SNS), ante una situacion que consideren de emergencia, tendran la
faculiad de visualizar documentos que han sido marcados como oculios por usted; esta
opcién no esta disponible para profesionales de otros paises de la Union Europea en 10
que usted pueda recibir asistencia sanitaria y, por tanto, los documentos gue usted oculte
no se podran visualizar por estos profesionales; no obstante, usied puede llevar una copia
impresa o almacenar el documento en un dispositivo, para poder mostrar el documento

oculto a profesionales que le presten asistencia sanitaria en otre pais de la Unién Europea.

Continuar No ocultar

llustracion 15: Boton de ocultacion de Informes en el caso de Resumen de Paciente Europeo
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Al pulsar en Continuar aparecera el mensaje “Operacion realizada correctamente” (llustracion

16).

Operacion realizada correctamente

Aceptar

llustracion 16: Boton de ocultacion de Informes en el caso de Resumen de Paciente Europeo

Tras pulsar Aceptar el botén que informa de si esta 0 no oculto habra cambiado a “SI”.
| (llustracion 17). Para quitar la ocultacién bastara con pulsar de nuevo el botén y éste cambiara
de nuevo a “NO”.

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:

~ Seleccione el lipo de informe a mostrar —~ }'[ ~ Todas - V,

Visores O Documento Oculto 6 Incidencia ©

. m 2 y Historia Clinica Resumida m A
POF MS - Ministenio de Sanidad

SAS - Servicio Andaluz de Salud: Se ha producido un efor

CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal | Salut PUblica: Se ha producido un efror

. . 1/07/2001 Histona Clinica Resumida No A
Por Bl oy INGESA - Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria

. . 2019 Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary No A
ed [E MS - Ministerio de Sanidad

CSUSP - Conselieria de Sanitat Universal | Salut PUblica: Se ha producido un emror

u 14 Informe Clinico de Atencién Primaria A
MS - Ministeno de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)

10 Informe Clinico de Urgencias
MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - Senvicio No A
de Urgencia Hospitalaria

12 10 Informe Clinico de Alta
MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - No A

por "
Neurocinugia
10 Informe Clinico de Consulta Externa No A
POF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO?2) - Unidad
Mostrando del 1 al 10 de un total de 16 registros
llustracién 17: Informe oculto
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4.3.1.3 Visualizacion de Informes

Dependiendo del tipo de documento, el ciudadano dispondra de un tipo de visualizacion o dos.
En el caso de:

¢ Informes clinicos

¢ Resultados de pruebas de laboratorio

¢ Resultados de Pruebas de Imagen

¢ Resultados de Otras Pruebas Diagnoésticas

Mostrar: Comunidad Auténoma:

Informe clinico de alta v ~Todas — [V]

Buscar:

Visores © Documento Oculto & Incidencia &

Informe Clinico de Alta
- jdad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJEROZ) - No A
Neurocirugia

—ld0Sla000 002l L L0l 0aL Ce L LSO RIRS liadn deun Inia LIS

llustracién 18: Visualizador PDF

Dispondra de un icono “PDF” en la parte izquierda del documento. Al pulsar este botén se
mostrara el documento en una nueva ventana en formato PDF. La estructura de dicho informe
depende de la Comunidad Autbnoma que lo haya emitido y mostrara una u otra informacion
dependiendo del tipo de documento que sea (Informe clinico, Prueba de imagen, etc.).

En el caso de:

e Historia Clinica Resumida
¢ Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary

Dispondra de dos iconos, uno “PDF” y otro “WEB” en la parte izquierda del documento. Al
pulsar el botén “PDF” se mostrara el documento en una nueva ventana al igual que el caso
anterior. Si por el contrario pulsa “WEB” se mostrara en una ventana diferente a la anterior el
documento en un formato estructurado siguiendo el estandar de CDA del protocolo HL7.

. E Historia Clinica Resumida
PDF CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica

llustracién 19: Visualizador PDF y WEB

Es muy importante hacer notar que en esta version solo existirdn dos ventanas activas posibles,
una para el documento activo en WEB, y otra para el PDF. Si se selecciona un documento en
visualizaciébn PDF y posteriormente otro del mismo tipo de visualizacién, se sustituira el
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contenido de la ventana por el Ultimo documento PDF seleccionado. Lo mismo ocurre con el tipo
de visualizacion WEB. Es decir, solo puede haber una ventana activa para cada tipo de
visualizacion posible.

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

[Documento original

BEE 00 A~

Historia Clinica Resumida

Fecha de creacion:07/04/2010 Ultima actualizacién:07/04/2010

apellidoprimero

Nombre apellidosegundo F_ecl}a de 24/09/1932 Sexo Hombre
Sombire nacimiento
Identificadores del paciente
DNI 00000000T CIP PLPL540403917049 NASS 051999999971
CIP Historia
Cod SNS BBBBBBBBCQ728213 Europeo Clinica
Datos de contacto
Domicilio Calle Reyes Catolicos 1 2 A TIf 6666666666
Localidad Valencia Provincia Valencia sad. 46016
Postal
Persona
de apellidoprimero apellidosegundo nombre
referencia
Talifann
llustracion 20: Visualizador PDF de HCR
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Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

Historia Clinica Resumida

Nombre Nombre Primer apellido Apellidoprimero s:‘geu“"i:g Apellidosegundo
Fecha de nacimiento 24/09/1932 Sexo Hombre
Identificadores del paciente
DNI 00000000T CIP-AUT PLPL540403917049 NASS 051999999971
CIP-SNS BBBBBBBBCQ728213
Datos de contacto
Domicilio Calle nombre Calle 1 1 A Tif 123456789
Localidad Ciudad Provincia Provincia Cod. Postal 00000
Persona de refﬂ:::;;:; Nombre Primer apellido Apellidoprimero S:Dg:l:‘i:g Apellidosegundo
Teléfono de referencia (888)555-1212
Cuidador D:';‘;—:“:)ar:; Nombre Primer apellido Apellidoprimero saepgeul:'i:g Apellidosegundo

Instituci6n emisora

Servicio de Salud
Provisor de Servicios
Pais

Datos de salud

Existe informacion reservada por decision del paciente NO

Existe documento de instrucciones previas Valor nulo no definido
Esta incluido en protocolo de investigacion clinica No disponible
Alergias

« Alergia al Nodotil
* Alergia a la aspirina

Vacunaciones

* Tifus
* Hepatitis-B

Problemas resueltos, cerrados o inactivos

* Problemal
* Problema2 ~

llustracion 21: Visualizador WEB de HCR

4.3.1.4 Incidencias sobre visualizacion de informes

Cuando un ciudadano visualiza un informe tiene la posibilidad de comunicar una incidencia
relativa al informe que esta visualizando. Para ello pulsara en el icono “Incidencia” ubicado en la
linea de descripcion del documento en la parte del listado de informes (llustracion 22).

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:

Historia Clinica Resumida j — Todas — ﬂ

Visores @ Documento Oculto & Incidencia &
. . Historia Clinica Resumida No A

POF I WEB. MS - Ministerio de Sanidad
. . Historia Clinica Resumida No A

POF I WEB. CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Plblica
. . Historia Clinica RESUH‘IIG? No A

POF I WEB. INGESA - Instituto Nacional de Geslion Sanitaria

S S S e s S

llustracién 22: Incidencia de visualizacién de informe
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Como la incidencia esta asociada a la visualizaciéon del informe las incidencias de visualizacion
de informe dependeran si el informe tiene asociado una o dos visualizaciones (Véase
Visualizacién de Informes)

Por lo tanto, en el caso de disponer de dos visualizaciones obtendremos la siguiente ventana al
pulsar el icono de incidencia:

Comunicar Incidencia

Tipo de documento objeto de la incidencia:

* Descripcion de la incidencia

* Correo electrénico

Cancelar Enviar

llustracion 29: Incidencia de visualizacion de informe con dos visualizaciones
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Comunicar Incidencia

Tipo de documento objeto de la incidencia:

WEB
PDF
Ambos

* Correo electronico

- email@email.com

Cancelar Enviar

llustracion 23: Tipo de documento en laincidencia de visualizacion de informe con dos visualizaciones

En la ventana modal se obliga al registro del tipo de documento objeto de la incidencia. El
usuario debe seleccionar:

e “WEB’, si el fallo esta relacionado con el visualizador de WEB.
o “PDF”, si el fallo esta relacionado con el visualizador PDF.
e “Ambos”. si se ha producido en ambas visualizaciones.

Es obligatorio rellenar tanto el tipo de documento objeto de la incidencia, asi el texto de
Descripcion de la incidencia y el Correo electrénico para registro y comunicacion con el usuario.
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Para el caso de la visualizacién de un documento con una sola visualizacion de tipo “PDF”, la
ventana es diferente.

Comunicar Incidencia

* Descripcion de la incidencia

* Correo electronico

Cancelar Enviar

llustracion 24: Ventana modal para el registro de incidencia de una sola visualizacién.

En este caso los campos obligatorios a rellenar son el texto de Descripcién de la incidencia y el
Correo electrénico para registro y comunicacion con el usuario.
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En cualquier caso, al pulsar el botén enviar obtenemos la siguiente respuesta del sistema.

Comunicar Incidencia

La incidencia con identificador 100201900001175 ha sido recibida cormrectamente.
Gracias por su colaboracion.

Tipo de documento objeto de la incidencia:

WEB

* Descripcion de la incidencia

Incidencia de visualizacion

* Correo electrénico

)ec@gmail.com

llustracion 25: Ventana modal para el registro de incidencia de una sola visualizacién.

4.3.2 Datos del ciudadano

En la parte superior derecha de la pantalla se mostrardn los datos del ciudadano que esté
utilizando la aplicacion, indicandose el nombre, apellidos y DNI. Al pinchar sobre estos datos se
desplegara una pequefia ventana donde se podra seleccionar una ampliacion de los Datos
personales, una ayuda e informacién del Ultimo acceso realizado sistema.
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Asimismo, desde esta ventana también se podrd salir de la aplicacion, pinchando en
Desconectar.

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud 4 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
DNI: 92920000T ~

Datos personales

Inicio  Consultar su informacion clinica y ocultar documentos Ayuda

Ultima conexién: 27/05/2019 11:52

& Desconectar

Informacion clinica

REGISTRO DE QUIEN EMITE MIS

Tipo de documento Fecha ACCESOS
Historia Clinica Resumida Todos los documentos ﬂ
Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary Informese  sobre  las Informese  sobre  los
consultas  de  su Servicios de Salud que
Informes Clinicos informacion clinica emiten sus informes
Acceder Ver listado

Q Buscar documentos

AVISO: por motivos relacionados con los requisitos de normalizacion de contenidos, la informacion clinica contenida en los documentos "Histeria Clinica Resumida” y "EU Patient
Summary” (Resumen de Paciente Europeo) puede presentar diferencias entre el "Visor PDF" (icono PDF) y el "Visor WEB" (icono WEB). En general, el "Visor PDF" contendra
informacion mas completa que el "Visor WEB".

Mostrar: Comunidad Auténoma:

Buscar:

— Seleccione el tipo de informe a mostrar — v — Todas — M

Visores © Documento Oculto & Incidencia &
. E Historia Clinica Resumida No A

FDOF MS - Ministerio de Sanidad

SAS - Senvicio Andaluz de Salud: Se ha producido un erfor

. E Historia Clinica Resumida No A

FOF CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal [ Salut Publica

Awviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamienio de datos personales

llustracion 26: Datos del ciudadano

Al seleccionar Datos personales obtenemos la siguiente ventana de detalle con la informacion
del ciudadano.

e Nombre

o Apellidos

e DNI/NIE

e Fechade nacimiento

e Sexo

o CIP-SNS: correspondiente al Cddigo de ldentificaciéon Personal del Sistema Nacional de
Salud.

e CIP-AUT: correspondiente Codigo de Identificacion Personal Autonémico.

e Comunidad Autbnoma donde se encuentra dado de alta en Tarjeta Sanitaria el ciudadano.

e CIP-AUT anteriores: Identificaciones Personales Autonémicos del paciente en cada una de
las CCAA o proveedores sanitarios donde haya estado anteriormente.
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Para salir de Datos Personales y volver a la pantalla anterior se pulsara en el botén “Cerrar”.

Datos personales

Nombre: CIUDADANO

Apellidos: FICTICIO ACTIVO

DNI/NIE: 92920000T

Fecha de nacimiento: 14/12/1974

Sexo: HOMBRE

CIP-SNS: BEBBEBBBBBBB134064

CIP-AUT: FCCT741214900010 Comunidad Autdénoma: MADRID
CIP-AUT anteriores

FCCT741214900010

llustracién 27: Datos personales

Al seleccionar Ayuda obtenemos una ventana modal con la informacion de ayuda
correspondiente a la ventana donde nos encontremos. En el ejemplo es la ayuda de la pantalla
de informacién clinica.
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Ayuda

Tras acceder a HCDSNS, usted visualizara una pagina de referencias que contiene el indice de contenido de su conjunto de documentos
(su carpeta HCDSNS)

Usted puede consultar los documentos clinicos aportados por los Servicios de Salud donde haya sido atendido, utilizando para ello
diferentes tipos de filtro

Puede restringir el acceso por parte de los profesionales sanitarios a sus documentos HCDSNS a través del botdn "Ocultar” situado junto a
cada documento. Al pulsar el botén se mostrara una advertencia indicando que, en determinadas circunstancias, los profesionales
sanitarios pueden considerar necesario acceder a los documentos ocultos.

En el caso de que usted decida ocultar documentos, los profesionales que accedan a su HCDSNS seran informados acerca de esta
circunstancia aungue no sabran qué documentos han sido ocultados. En caso de que usted se encuentre en una situacion que, a juicio del
profesional sanitario, requiera consultar su informacion completa, éste podria visualizarla sin su consentimiento. La ocultacion es reversible
mediante el uso del botén "Desocultar”.

En el apariado "Regisiro de accesos", usted puede consultar los accesos realizados por los profesionales a sus documentos HCDSNS y
reclamar accesos no justificados.

En el apartado "z Quién emite mis informes?" usted puede consuitar el listado de Servicios de Salud que emiten sus documentos clinicos

A través del botdn "Incidencia” situado en la parte superior derecha, usted podra comunicar cualquier tipo de incidencia genérica que
encuentre en la aplicacion. Si usted desea comunicar una incidencia relacionada con un informe en concreto, debera pulsar el botén
corespondiente en el listado de referencias. A continuacion, cumplimente los datos del formulario de incidencias

llustracion 28: Pagina de Ayuda

Al pinchar en Ayuda aparecerd una ventana donde se explica el uso de la aplicacién, en sus
diferentes funcionalidades, se da una informacion sobre HCDSNS vy se explica la ocultacion
de informes (Véase Ocultacién de Documentos).

Para salir de la Ayuda se pulsara en el botén “Cerrar”.

En la seccion de Ultima conexion aparece la fecha y hora de la Gltima conexion realizada
por el ciudadano.

A CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

DNI: 92920000T ~

Datos personales
LAyda

Utima conexién: 27/05/2019 11:52

(™ Desconectar

¢QUIEN EMITE MIS

llustracién 29: Ultima conexion
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4.3.3 Registro de accesos

A través del Registro de Accesos el ciudadano podra conocer los accesos realizados a su
informacién clinica por los distintos profesionales de la salud. Para ello se pulsard en el botén
“Acceder” (llustracion 30).

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

Informacion clinica

REGISTRO DE LGUIEN EMITE MIS
ACCESOS INFCRMES?
Tipo de documento Fecha
= Historia Clinica Resumida | | = Informes Clinicos Todos o5 documentos ]
Infmese  sobre s Infirmese  sobre koS
9 consultas o 1] Servicios de Salud que
nfarmaAacidn clinka emiten Sus INformmes
Acceder Ver listado

llustracién 30: Registro de Accesos

Tras pulsar en el boton “Acceder” se presentara la pantalla que muestra el “Listado de accesos
a Informes del Ciudadano:

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud .'.LIUL!AL)AN(H Ic

Inicio ~ Consultar su informacién clinica y ocultar documentos = Conocer los accesos realizados a su informacion clinica Incidencia A

Listado de accesos

Datos del documento Oculto & Datos del acceso Reclamacion @
121032019 eHDSI - Austria = =

. . . . - No Ll [# Reclamar
CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Piblica - Resumen de 10:00:45 Centro POC
Paciente Europea | EU Patient Summary
Se ha visualizado el acceso a un listado de documentos en el que 8 | 11022012 MS - Ministerio de Sanidad & Reclamar
incluian los documentos ocultos ) 173240 Centro MSSSI - SNS - Madrid S
Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11032019 MS - Ministerio de Sanidad

17:30:56 Centro MSSSI - SNS - Madrid

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 111032019 MS . Ministerio de Sanidad
17:20:57  Ceniro MSSSI - SNS - Madrid

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11032019 MS - Ministerio de Sanidad
17.24:44 Centro MSSSI - SNS - Madrid

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11032019 MS - Ministerio de Sanidad
16:06:47 Centro MSSSI - SNS - Madrid
11/03/2019  MS . Ministerio de Sanidad

N . N . No - N (& Reclamar

MS - Ministerio de Sanidad - Resumen de Paciente Europeo | EU Patient 153403 Ceniro MSSSI - SNS - Madrid

Summary

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11032019 MS - Ministerio de Sanidad @ Reclamar
15:20:43  Centro MSSSI - SNS - Madrid -

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11/03/2018  MS - Ministerio de Sanidad

15:29:20 Ceniro MSSSI - SNS - Madrid

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11032019 MS - Ministerio de Sanidad
15:17:44 Centro MSSS| - SNS - Madrid

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11032018 MS - Ministerio de Sanidad
15:04:41  Centro MSSSI - SNS - Madrid

(# Reclamar

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales

llustracion 31: Listado de accesos
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En esta pantalla se muestra la informacion dividida en dos partes:

Datos del documento (Datos que especifican quién ha emitido el informe)

e Fecha de emision del informe

e Servicio de Salud/Centro que ha emitido el informe.

e Tipo de Informe

e Oculto SI/NO: Informa si en el momento en el que se consulto el informe éste
estaba o no oculto.

Datos del acceso (Datos que especifican quién ha accedido)

o Fechay hora del instante en el que se produjo el acceso.
e Servicio de salud/Centro que ha accedido al Informe
e Boton Reclamar

En los Datos del acceso, por cada uno de los accesos aparecera un botén “Reclamar”

| (llustracion 31). El ciudadano pulsara sobre este boton para realizar una reclamacién sobre
cualquier acceso realizado a sus datos clinicos si considera que estos accesos han podido ser
indebidos.
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En el caso del Resumen del paciente europeo, por su naturaleza transfronteriza pueden ocurrir
dos casos:

e Que haya sido accedido por un profesional desde el HCDSNS: Sefialado con A en
| llustracién 39.

e Que haya sido accedido por un profesional desde un centro perteneciente al EHDSI:
| Sefalado con B en llustracion .

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud 2 CIUDADANO FICTICIO ACTI

DNI: 92920000T ~

Inicio ~ Consultar su informacién clinica y ocultar documentos ~ Conocer los accesos realizados a su informacion clinica Incidencia A

Listado de accesos

Datos del documento Oculto @ Datos del acceso

12/03/2019 eHDSI - Austria e
CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pblica - Resumen de | 100045 cento PoC pmilbhds
Paciente Europeo | EU Patient Summary
Se ha visualizado e acceso a un listado de documentos en el que se | 11032019 MS - Ministerio de Sanidad @ Reclamar
incluian los documentos ocuitos ] 173240 Centro MSSSI - SNS - Madrid SRR

$e ha visualizado el acceso al listado de informes 110372019 MS - Ministerio de Sanidad [ Reclamar
17:30:56 Centro MSSSI - SNS - Madrnid
Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11032019 MS - Ministerio de Sanidad @ Reclamar
17:29.57  Centro MSSSI - SNS - Madrid —
$e ha visualizado el acceso al listado de informes 11/02/2019 MS - Ministerio de Sanidad .
444 " @ Reclamar
17:24:44 Centro MSSSI - SNS - Madrid
Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11032019 MS - Ministerio de Sanidad

[# Reclamar
16:06:47 Centro MSSSI - SNS - Madrid e ——

1032019 MS - Ministerio de Sanidad
MS - Ministerio de Sanidad - Resumen de Paciente Europeo | EU Patient N 5.34.03 Ceniro MSSSI - SNS - Madrid
Summary

# Reclamar

E
3
S
5
b
[+]
s
=3
)

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 110372012 MS - Ministerio de Sanidad

162043 Centro MSSS! - SNS - Madrid DR

Se ha visualizado & acceso al listado de informes 110322019 WS - Ministerio de Sanidad

[ Reclz 3
152920  Centro MSSSI - SNS - Madrid L |Feckaoy

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 11032019 MS - Ministerio de Sanidad

[# Reclama
15:17:44  Ceniro MSSSI - SNS - Madrid e

Se ha visualizado el acceso al listado de informes 111032012 MS - Ministerio de Sanidad

15:04:41  Centro MSSSI - SNS - Madrid @ Rectamar

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales

llustracion 39: Distintos accesos a un Resumen de Paciente Europeo.

| Al pulsar en el boton reclamar se abre un formulario (llustraciéon 28), el cual debera rellenar el
ciudadano para poder realizar la reclamacion.

En el formulario, el ciudadano debera indicar los siguientes datos de contacto: correo electrénico
(dato obligatorio) y teléfono (dato opcional). Ademas debera indicar el motivo por el cual se esta
realizando la reclamacion (dato obligatorio).
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& CIUDADANO FICTICIO ACTI
DNI: 92920000T ~

ﬁﬁ‘} L - Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

VEEETATOOAL

Inicio ' Consultar su informacién clinica y ocultar documentos = Conocer los accesos realizados a su informacion clinica |~ Reclamacion Incidencia A

Reclamacioén sobre accesos realizados a su informacion clinica

* Correo electrénicoe:
Teléfono: (opcional)

Identificacion del acceso sobre el que se reclama

Comunidad auténoma desde la que se realiz6 el acceso: SIN COMUNIDAD
Centro asistencial desde el que se realizé el acceso: Centro MSSSI - SNS - Madrid
Documento a que se accedio:

Fecha del acceso: 26/03/2019 11:40:38

* Motivo de la reclamacion:

—

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales

llustraciéon 32 Formulario de Reclamacion sobre accesos
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Al pulsar el botén “Enviar’, se mostrard un mensaje informando si la reclamacién ha sido
recibida correctamente y de la fecha y hora en la que se ha recibido, dando ademas la opcion al
ciudadano de que imprima la pagina como justificante del envio (llustracion 33).

E yﬁn R - Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud 4 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

DNI: 828200007

Inicio ' Consultar su informacion clinica y ccultar documentos |~ Conecer los accesos realizades a su informacion clinica © Reclamacién Incidencia £

Reclamacion sobre accesos realizados a su informacion clinica

La reclamacion ha sido recibida correctamente.
Fecha recepcion: 26/03/2019 15:05:39

Imprimir
* Correo electronico:

correo@coreo.com

Teléfono: {opcional)

987654321

Identificacion del acceso sobre el que se reclama

Comunidad autbnoma desde la que se realizé el acceso: SIN COMUNIDAD
Centro asistencial desde el que se realizé el acceso: Centro MSSSI - SNS - Madrid
Documento a que se accedio: Se ha visualizado el acceso al listado de informes

Fecha del acceso: 26/03/2019 09:56.02

* Motivo de la reclamacidn:

Reclamacion acceso

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales

llustraciéon 33 Reclamacién enviada

4.3.4 ¢;Quién emite mis informes?

El ciudadano podra informarse sobre los Servicios de Salud que emiten sus informes a través
del apartado “¢Quién emite mis informes?”, situado a la derecha de la pantalla de Informacién
clinica. Para ello pulsara en el boton “Ver Listado” (llustracion 34).
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Bcones Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud 2 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
DNI: 92920000T ~

Consultar su informacion clinica y ocultar documentos Incidencia A

yrmacion clinica

REGISTRO DE ¢QUIEN EMITE MIS
?
de documento Fecha ACCESOS INFORMES?
distoria Clinica Resumida | Todos los documentos m
esumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary | Informese sobre — as Informese  sobre ~ los
. consultas de su Servicios de Salud que
M‘ informacién clinica emiten sus informes
| Acceder ’ ‘ Ver listado

Buscar documentos

por motivos relacienados con los requisitos de normalizacion de contenidos, la informacion clinica contenida en los documentos "Historia Clinica Resumida"y "EU Patient
ary” (Resumen de Paciente Europeo) puede presentar diferencias entre el "Visor PDF" (icono PDF) y el "Visor WEB" (icono WEB). En general, el "Visor PDF" contendra
informacién mas completa que el "Visor WEB"

-ar: Comunidad Auténoma: Buscar:
ieleccione el tipo de informe a mostrar — — Todas —
RSN Paniaanta Annten A Imnidannia A

llustracion 34 ¢Quién emite mis informes?

Al pulsar en este botdn se abrird una ventana en la que se mostrara un listado con aquellos
Servicios de salud donde el ciudadano tiene informes (llustracién 34).

Servicios de Salud

Servicio de salud Fecha del primer documento Ocultos &

MS - Ministerio de Sanidad 18/0912018

SAS - Servicio Andaluz de Salud 30112017

CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica 11/0812017

SERMAS - Senvicio Madrilefio de Salud 11/022013

SES - Servicio Extremefio de Salud 160412019

INGESA - Instituto Nacional de Gestion Sanitaria 07/011985

llustracion 35: Servicio de Salud
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En el listado se indicaran los siguientes datos:

e Servicio de Salud.

¢ Fecha de primer documento.

e Ocultos: se indicara con un “Si” el Servicio de Salud en el que el ciudadano tenga algdn
informe oculto.

4.3.5 Incidencias

En este apartado se hablara de las incidencias de aplicacion, diferentes a la de visualizacién de
informes. Véase seccion.

En todas las pantallas del sistema existe el boton “Incidencia”, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla, el cual tendr& la funcién de comunicar cualquier tipo de incidencia que
tenga la aplicacion (llustracién 36).

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud 2 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

DNI- 92520000T ~

Inicio  Consultar su informacion clinica'y ocultar documentos Incidencia A

Informacion clinica

REGISTRO DE ¢QUIEN EMITE MIS
?
Tipo de documento Fecha Accesos INFORMES?
* Historia Clinica Resumida Todos los documentos ﬂ
* Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary Informese  sobre  las Informese  sobre ~ los
— consultas de su Servicios de Salud que
x
JETTES LI3TE informacién clinica emiten sus informes
Acceder Ver listado

Q Buscar documentos

AVISO: por motivos relacionados con los requisitos de normalizacién de contenidos, la informacion clinica contenida en los documentos "Historia Clinica Resumida” y "EU Patient
Summary” (Resumen de Paciente Europeo) puede presentar diferencias entre el "Visor PDF" (icono PDF) y el "Visor WEB" (icono WEB). En general, €l "Visor PDF" contendra
informacion mas completa que el "Visor WEB"

Mostrar: Comunidad Auténoma:

Buscar:
-- Seleccione el tipo de informe a mostrar — ﬂ -- Todas — ﬂ
Visores & Documento Oculto & Incidencia &
Historia Clinica Resumida No A
FOF MS - Ministerio de Sanidad
SAS - Servicio Andaluz de Salud: Se ha producido un error

. . Historia Clinica Resumida No A

POF I WEB CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Plblica

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales

llustracién 36: Botén Incidencia

Al pulsar el botén de “Incidencia” aparecera un formulario con un cuadro de texto para rellenar el
motivo por el cual se estd haciendo esa comunicacion. Ademas, aparecerd un campo para que
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el ciudadano pueda introducir su correo electrénico por si es necesario que se pongan en

contacto con él.

Ambos campos son obligatorios.

Comunicar Incidencia

* Descripcion de la incidencia

* Correo electrénico

EJ. email@email. com

Cancelar Enviar

llustraciéon 37 Formulario de incidencia

Al pulsar el botén “Enviar”, la incidencia llegara al Servicio de Salud en el cual se ha logado el
ciudadano, desde donde se gestionara dicha incidencia. Por su parte el ciudadano recibira un
correo electrénico informando de que la incidencia ha sido recibida.
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Comunicar Incidencia

La incidencia con identificador 100201300001177 ha sido recibida
correctamente. Gracias por su colaboracién.

* Descripcién de la incidencia

Incidencia en la pantalla

* Correo electrénico

xxx@email.com

llustracién 38 Recepcidén de laincidencia

2020-01-10_ManualUsuarioCiudadano_vHCDSNSCA 10.2.0- Pagina 46 de 52
vDoc11.4.3.docx



SUBDIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

SUBSECRETARIA
‘% GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE SANIDAD, CONSUMO
Y BIENESTAR SOCIAL

4.3.6 Encuesta de satisfaccion

En la parte inferior de la pantalla de Informacion clinica se puede observar un acceso a la
Encuesta de satisfaccion:

PDF| MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - Si l A
Neurocirugia
B 15/05/2010 Informe Clinico de Consulta Externa ai l A
MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - Unidad
Mostrando del 1 al 10 de un total de 25 regisiros
< < > |

Encuesta de satisfaccion

Sus respuestas se trataran de forma anonima
y seran utilizadas solo para valorar este servicio.

Aviso legal | Politica de Pi il | Cookies | Al

| Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales

llustracién 39: Encuesta de Satisfaccion

Al pinchar sobre este enlace se abre una ventana con tres afirmaciones que se podran puntuar
del 1 a7, siendo 1 el grado de mayor satisfacciéon y 7 el de menor.

*: Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud HEDSNSCATOLO

Encuesta de satisfaccion

Me ha resultado facil manejar Ia aplicacién

Muy facil ©1 O2 03 Qa4 0Os 08 OF Nada facil

El tiempo que he tenide que emplear para obtener la informacion ha sido adecuado

Muy adecuado 01 02 03 012 0Os 08 O7 Nada adecuado

El contenido de la informacion a la que he accedido me resulta Gtil

Muy (il Q1 02 ©Ca ©4 Os5 08 O7 Nada (il

Comentarios
Resuerde que no debs introducir datos personales que permitan su idenfificacién
Escriba aqui sus comentarios ...

llustracion 40: Datos de la encuesta
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Sera necesario completar toda la encuesta, de lo contrario al pulsar el botén “Enviar” el sistema

identifica las opciones que debe completar.

Encuesta de satisfaccion

Me ha resultadoe facil usar la aplicacion

Muy facil 21 2 3 4 5 6 7 Nada facil

El tiempo empleado para ol | = Selecciona una de estas opciones

Muy adecuado 1 2 3 4 [ 4] 7 Nada adecuado

El contenido de la informacicn a la que he accedido me resulta til

Muy atil 1 2 3 4 5 6 7 Nada (il

Comentanos
Recuerds qus no debs introducir datos personalss gue permitan su identificacion
Escriba aqui sus comentarios ...

llustracién 59: Opciones

Una vez completada y enviada, el sistema informa si la encuesta ha sido
correctamente, con la opcion de “Salir de la encuesta”

La encuesta ha sido recibida correctamente. Gracias por su colaboracion.

llustracién 41: Envio de la encuesta
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5 Anexo A

A continuacion se muestran la informaciébn que apareceria en la pantalla de Listado de
Referencias para cada tipo de informe en particular.

5.1 Historia Clinica Resumida

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Historia Clinica Resumida -~ Todas —
Visores 6@ Documento Oculto & Incidencia @
. . 1/05/2009 Historia Clinica Resumida - A
POF R HL? CSUSP Conselleria de Sanitat Universal i Salut Piblica
. . 01/07/2001 Historia Clinica Resumida . A
POF R HL? INGESA - Instituto Nacional de Gestion Sanitaria
Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un fotal de 20
registros) - - . 5
llustracion 42: Historia Clinica Resumida.
Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary [ - Todas —
Visores 6@ Documento Oculto & Incidencia @
. . 20/02/2019 Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary - A
L7 MS Ministerio de Sanidad
. . 05/02/2019 Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary - A
HL? CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica
Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 20
registros) - . . 5
llustracion 49: Resumen de paciente europeo.
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5.3 Informes clinicos de atencion primaria
Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Informe clinico de atencién primaria — Todas —
Visores € Documento Oculto & Incidencia €
4/07/2010 Informe Clinico de Atencién Primaria No A
x> MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)
4/07/2010 Informe Clinico de Atencién Primaria No A
1= SERMAS - Servicio Madrilefio de Salud - HOSPITAL LA MORALEJA, MADRID (MADRID)
Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filirado de un fotal de 20
registros) - . . 2l
llustracion 43: Informes clinicos de atencion primaria.
5.4 Informes clinicos de urgencias
Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Informe clinico de urgencias — Todas -
Visores & Documento Oculto © Incidencia &
1/07/2010 00:00:00  Informe Clinico de Urgencias
FOF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO?2) - Servicio de Urgencia No A

Hospitalaria

0 Informe Clinico de Urgencias

POF. CSUSF’ Conselleria de Sanitat Universal | Salut Pdblica - CENTRO DE SALUD DE CHESTE, CHESTE (VALENCIA) - Servicio de No A
Urgencia Hospitalaria

Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 20

registros) - - . 5|
llustracion 44: Informes clinicos de urgencias.
, s
5.5 Informes clinicos de alta
Mostrar: Comunidad Autdnoma: Buscar:
Informe clinico de alta - Todas —
Visores & Documento Oculto & Incidencia &
Informe Clinico de Alta No A
ELES MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - Neurocirugia - Unidad

0 Informe Clinico de Alta

PDF. CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Plblica - CENTRO DE SALUD DE CHESTE, CHESTE (VALENCIA) - No A
Neurocirugia - Unidad

Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 20
registros)

< < = =]

llustracion 45: Informes clinicos de urgencias.
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5.6 Informes clinicos de consulta externa

Mostrar: Comunidad Auténoma:

Informe clinico de consulta externa — Todas —

Buscar:

Visores & Documento Oculto & Incidencia &

010 Informe Clinico de Consulta Externa
I‘»IS Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJEROZ2) - Medicina Familiar y No A
Comunitaria - Unidad

5/05/2010 Informe Clinico de Consulta Externa
CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica - CENTRO DE SALUD DE CHESTE, CHESTE (VALENCIA) - No A
Dermatologia - Unidad

Informe Clinico de Consulta Externa
INGESA Instituto Nacional de Gestién Sanitaria - E.A.P. ZONA OESTE - ALFONSO XllI, MELILLA (MELILLA) - Angiologia y No A
Cirugia Vascular - Unidad CIRUGIA
01/07/2001 Informe Clinico de Consulta Externa No A
B INGESA - Instituto Nacional de Gestién Sanitaria - E.A.P Il TARAJAL, CEUTA (CEUTA) - Admisién - Unidad ADMISION

Mostrando del 1 al 4 de un total de 4 registros (filirado de un total de 20
registros) - . N 5

llustracion 46: Informes clinicos de consulta externa

5.7 Resultados de Pruebas de Laboratorio

Mostrar: Comunidad Auténoma:

Buscar:
Resultados de pruebas de laboratorio — Todas —
Visores @ Documento Oculto & Incidencia &
0 10 Informe de resultados de pruebas de laboratorio - ANATOMIA PATOLOGICA - BIOPSIAS
POF, MS Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - Hematologia No A
Laboratorio
Mostranda del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 26
registros) - - N -
llustracion 47: Resultados de Pruebas de Laboratorio
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Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Resultados de pruebas de imagen ™ - Todas - ™
Visores € Documento Oculto & Incidencia &
Informe de resultados de pruebas de Imagen - Gammagrafia de cortocircuitos cardiacos— No A
PDF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 26
registros) - “ . 5|
llustracion 48: Resultados de Pruebas de Imagen
5.9 Resultado de Otras Pruebas diagndésticas
Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar-
Resultados de otras pruebas diagndsticas ﬂ --Todas - ﬂ
Visores 0 Documento Oculto 0 Incidencia 0
Informe de resultados de otras pruebas diagnosticas - Exploracion No A
L MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 26
registros) < - - 5
llustracion 49: Resultados de Pruebas de Imagen
5.10Cuidados de enfermeria
Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Informe de cuidados de enfermeria [~ - Todas [v|
Visores @ Documento Oculto & Incidencia &
Informe de Cuidados de Enfermeria No A
POF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 24
registros) - . . 5|

llustracion 50: Resultados de Pruebas de Imagen
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