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¿Qué es Mi asturSalud?

Mi asturSalud es el nuevo portal digital de servicios a pacientes y ciudadanos del SESPA
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¿Cómo acceder a Mi asturSalud?

ACCEDER A PAGINA DE 
BIENVENIDA

ACCEDER A PÁGINA DE 
MÉTODOS DE ACCESO1 2

Se ofrecen los siguientes métodos de acceso seguro a la información
clínica de los ciudadanos/pacientes en el SESPA.

Para acceder a la funcionalidad completa de Mi asturSalud:

• Acceso a través de Cl@ve con certificado electrónico / DNIe
Requiere certificado electrónico válido, instalado en su PC o smartphone (p.ej.
certificado personal emitido por la FNMT o certificado electrónico del DNIe)

• Acceso a través de Cl@ve Permanente con registro nivel avanzado
Requiere registro en Cl@ve Permanente, que puede realizarseonline con
certificado electrónico desde el Portal Cl@ve o presencialmente en las oficinas
de registro de Cl@ve habilitadas en el Principado (consultar oficinas de
registro)

Para acceder únicamente a la consulta y gestión de las citas de Atención
Primaria:

• Acceso a través de datos de Tarjeta Sanitaria
Acceso a través de los datos personales asociados a su Tarjeta Sanitaria.
Requiere que tenga su teléfono móvil registrado en el SESPA, para recibir el
código de acceso vía SMS.

(1) Pulsar en botón 
“Acceder…”

SELECCIONAR MÉTODO DE 
ACCESO3
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https://clave.gob.es/clave_Home/clave/Preguntas-frecuentes.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro_CLAVE.html
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¿Cómo acceder a Mi asturSalud?
Acceso a través de Certificado Electrónico

DESDE LA PÁGINA DE 
ACCESO, SELECCIONAR
ACCEDER CON CL@VE

1

Accediendo a través de certificado electrónico, como método de alta seguridad, se dispone de acceso a todas las funcionalidades de Mi asturSalud

(1) Pulsar en botón 
“Accede con C@ve”

(3) Seleccionar un 
certificado electrónico 

instalado en el dispositivo, 
por ejemplo certificado 

FNMT o certificado del DNI 
electrónico

(4) Acceso a pantalla 
principal con ACCESO 

A TODAS LAS 
FUNCIONALIDADES

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

SELECCIONAR
DNIe / CERTIFICADO 
ELECTRÓNICO

2
SELECCIONAR 
CERTIFICADO EN EL 
DISPOSITIVO

3
ACCESO A PANTALLA 
PRINCIPAL DE
MI ASTURSALUD

4

(2) Seleccionar opción 
“DNIe / Certificado 

electrónico”
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¿Cómo acceder a Mi asturSalud?
Acceso a través de Cl@ve Permanente

ACCEDER A MI 
ASTURSALUD
OPCIÓN CL@VE

SELECCIONAR
CL@VE PERMANENTE1 2

(1) Pulsar en botón 
“Accede con Cl@ve”

CUMPLIMENTAR DATOS 
CL@VE PERMANENTE3

CONSULTAR CÓDIGO 
RECIBIDO POR SMS EN SU 
MÓVIL

4 CUMPLIMENTAR
CÓDIGO DE ACCESO5

(2) Seleccionar opción 
“Cl@ve Permanente”

(3) Introducir DNI/NIE 
y contraseña de 

Cl@ve Permanente. 
Pulsar “Entrar”

(5) Rellenar código y 
pulsar “Entrar”

ACCESO A PANTALLA 
PRINCIPAL DE
MI ASTURSALUD

6

(6) Acceso a pantalla 
principal con ACCESO 

A TODAS LAS 
FUNCIONALIDADES

cl@ve >

(4) Recibirá un código 
de acceso en su 
teléfono móvil

Su código de seguridad de un solo 

uso es XXXX
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Accediendo a través de certificado electrónico, como método de alta seguridad, se dispone de acceso a todas las funcionalidades de Mi asturSalud
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¿Cómo acceder a Mi asturSalud?
Acceso a través de Tarjeta Sanitaria

(1) Pulsar en botón 
“Acceder con Tarjeta 

Sanitaria”

(5) Acceso a pantalla 
principal con ACCESO 

A CITAS DE 
ATENCIÓN PRIMARIA

GobAstur >

Gobierno del Principado de 

Asturias – 3285 es su código de 

acceso a Mi asturSalud y será 

válido durante 5 minutos

ACCEDER CON
OPCIÓN TARJETA
SANITARIA

CUMPLIMENTAR DATOS 
TARJETA SANITARIA1 2 CUMPLIMENTAR CÓDIGO DE 

ACCESO RECIBIDO POR SMS3
CONSULTAR CÓDIGO 
RECIBIDO POR SMS EN SU 
MÓVIL

4 ACCESO MI ASTURSALUD5

(3) Recibirá un código 
de acceso en su 
teléfono móvil

(4) Rellenar datos y 
pulsar “Enviar”
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Accediendo a través de certificado electrónico, como método de alta seguridad, se dispone de acceso a la gestión y consulta  de las citas de At. Primaria

(2) Rellenar datos y 
pulsar “Enviar”

ASTU000000011111111

3285
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¿Cómo consultar las CITAS?

(1) Pulsar en botón 
“Acceder con Tarjeta 

Sanitaria”

ACCEDER A SECCIÓN
“CITAS”

VISUALIZAR LISTADO DE 
PRÓXIMAS CITAS1 2 VER DETALLE

DE CITA2.1 CONSULTAR CITAS DESDE 
CALENDARIO3 VER CITAS PROGRAMADAS

PARA UN DÍA3.1

(1) Pulsar en botón 
“Citas”
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Para consultar las citas de 

Atención Hospitalaria es 

necesario acceder vía Cl@ve. 

Accediendo con Tarjeta Sanitaria, 

sólo se mostrarán las citas de 

Atención Primaria

(3.1) Seleccionar día
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¿Cómo SOLICITAR CITA de Atención Primaria?

(1) Pulsar en botón 
“Acceder con Tarjeta 

Sanitaria”

ACCEDER A SECCIÓN
“CITAS”

SELECCIONAR OPCIÓN
“SOLICITAR CITA”1 2 ENTRAR EN LA APP DE CITA 

PREVIA3 SOLICITAR CITA DESDE LA 
APP DE CITA PREVIA4

(2) Pulsar en botón 
“Acceder con Tarjeta 

Sanitaria”

(1) Pulsar en botón 
“Citas”

Ficticio
▪ Desde PC: accederá 

directamente a la web de Cita 

Previa

▪ Desde iOS/Android: en caso 

de tener la app instalada, 

accederá a la App. En caso de 

no tenerla, se le redirigirá a la 

tienda de aplicaciones del 

dispositivo para que pueda 

descargarla sin coste.
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¿Cómo consultar los INFORMES?

ACCEDER A SECCIÓN
“INFORMES”

VISUALIZAR LISTADO DE 
PRÓXIMAS CITAS1 2 VER INFORME3 DESCARGAR INFORME4

(1) Pulsar en botón 
“Informes” (2) Pulsar botón para 

consultar el informe

(4) Almacenar o 
enviar el informe

(opción dependiente del 
dispositivo)
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Requiere acceso vía Cl@ve:

certificado o Cl@ve Permanente
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¿Cómo consultar la MEDICACIÓN?

ACCEDER A SECCIÓN
“MEDICACIÓN”

VER LISTADO DE 
MEDICACIÓN ACTIVA1 2

(1) Pulsar en botón 
“Medicación” Nombre del 

medicamento

Fecha de renovación / 
fin de prescripción

15-may

Fecha de renovación / 
fin de prescripción
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Requiere acceso vía Cl@ve:

certificado o Cl@ve Permanente
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Otras funcionalidades
Acceso a Historia Clínica Digital del Sistema Nacional de Salud

ACCEDER A MENÚ 
LATERAL

SELECCIONAR OPCIÓN
“HISTORIA CLÍNICA SNS”1 2

ACCEDER A LA PÁGINA DE 
HISTORIA CLÍNICA DIGITAL DE 
ASTURSALUD

3

(1) Abrir menú lateral

(2) Pulsar “Historia 
Clínica SNS”
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ACCEDER A SISTEMA DE
HISTORIA CLÍNICA DIGITAL
DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD

4

El acceso a la Historia 

Clínica Digital del SNS 

requiere del uso de 

certificado electrónico

(3) Pulsar “Acceda 
desde aquí”
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Otras funcionalidades
Consultar Política de Privacidad y Términos y Condiciones de Uso

ACCEDER A MENÚ 
LATERAL

SELECCIONAR OPCIÓN
“INFORMACIÓN LEGAL”1 2

VER POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
Y TÉRMINOS Y CONDICIONES 
DE USO

3

(1) Abrir menú lateral

(2) Pulsar 
“Información Legal”
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