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¿Qué es Mi asturSalud?

Mi asturSalud es el nuevo portal digital de servicios a pacientes y ciudadanos del SESPA

Pág. 01
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¿Cómo acceder a Mi asturSalud?

ACCEDER A PAGINA DE 
BIENVENIDA

ACCEDER A PÁGINA DE MÉTODOS 
DE ACCESO1 2

Se ofrecen los siguientes métodos de acceso seguro a la información clínica de los
ciudadanos/pacientes en el SESPA.

Para acceder a la funcionalidad completa de Mi asturSalud:

• Acceso a través de Cl@ve con certificado electrónico / DNIe

Requiere certificado electrónico válido, instalado en su PC o smartphone (p.ej. certificado
personal emitido por la FNMT o certificado electrónico del DNIe)

• Acceso a través de Cl@ve Permanente con registro nivel avanzado

Requiere registro en Cl@ve Permanente, que puede realizarseonline con certificado
electrónico desde el Portal Cl@ve o presencialmente en las oficinas de registro de Cl@ve
habilitadas en el Principado (consultar oficinas de registro)

Para acceder únicamente a la consulta y gestión de las citas de Atención Primaria:

• Acceso a través de datos de Tarjeta Sanitaria

Acceso a través de los datos personales asociados a su Tarjeta Sanitaria. Requiere que tenga
su teléfono móvil registrado en el SESPA, para recibir el código de acceso vía SMS.(1) Pulsar en botón 

“Acceder…”

SELECCIONAR MÉTODO DE 
ACCESO3

Pág. 02

https://clave.gob.es/clave_Home/clave/Preguntas-frecuentes.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro_CLAVE.html
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¿Cómo acceder a Mi asturSalud?
Acceso a través de Certificado Electrónico

DESDE LA PÁGINA DE ACCESO, 
SELECCIONAR
ACCEDER CON CL@VE

1

Accediendo a través de certificado electrónico, como método de alta seguridad, se dispone de acceso a todas las funcionalidades de Mi asturSalud

(1) Pulsar en botón 
“Accede con C@ve”

(3) Seleccionar un certificado 
electrónico instalado en el 

dispositivo, por ejemplo 
certificado FNMT o certificado 

del DNI electrónico

(4) Acceso a pantalla 
principal con ACCESO A 

TODAS LAS 
FUNCIONALIDADES

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

SELECCIONAR
DNIe / CERTIFICADO ELECTRÓNICO2

SELECCIONAR 
CERTIFICADO EN EL DISPOSITIVO3

ACCESO A PANTALLA PRINCIPAL DE
MI ASTURSALUD4

(2) Seleccionar opción 
“DNIe / Certificado 

electrónico”

Pág. 03
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¿Cómo acceder a Mi asturSalud?
Acceso a través de Cl@ve Permanente

ACCEDER A MI 
ASTURSALUD
OPCIÓN CL@VE

SELECCIONAR
CL@VE PERMANENTE1 2

(1) Pulsar en botón 
“Accede con Cl@ve”

CUMPLIMENTAR DATOS CL@VE 
PERMANENTE3

CONSULTAR CÓDIGO RECIBIDO 
POR SMS EN SU MÓVIL4 CUMPLIMENTAR

CÓDIGO DE ACCESO5

(2) Seleccionar opción 
“Cl@ve Permanente”

(3) Introducir DNI/NIE y 
contraseña de Cl@ve 
Permanente. Pulsar 

“Entrar”

(5) Rellenar código y 
pulsar “Entrar”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

ACCESO A PANTALLA 
PRINCIPAL DE
MI ASTURSALUD

6

(6) Acceso a pantalla 
principal con ACCESO A 

TODAS LAS 
FUNCIONALIDADES

cl@ve >

(4) Recibirá un código de 
acceso en su teléfono 

móvil

Su código de seguridad de un solo 

uso es XXXX

Pág. 04

Accediendo a través de certificado electrónico, como método de alta seguridad, se dispone de acceso a todas las funcionalidades de Mi asturSalud
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¿Cómo acceder a Mi asturSalud?
Acceso a través de Tarjeta Sanitaria

(1) Pulsar en botón 
“Acceder con Tarjeta 

Sanitaria”

(5) Acceso a pantalla 
principal con ACCESO A 

CITAS DE ATENCIÓN 
PRIMARIA

GobAstur >

Gobierno del Principado de 

Asturias – 3285 es su código de 

acceso a Mi asturSalud y será 

válido durante 5 minutos

ACCEDER CON
OPCIÓN TARJETA
SANITARIA

CUMPLIMENTAR DATOS TARJETA 
SANITARIA1 2 CUMPLIMENTAR CÓDIGO DE 

ACCESO RECIBIDO POR SMS3
CONSULTAR CÓDIGO RECIBIDO 
POR SMS EN SU MÓVIL4 ACCESO MI ASTURSALUD5

(3) Recibirá un código de 
acceso en su teléfono 

móvil
(4) Rellenar datos y pulsar 

“Enviar”

Pág. 05

Accediendo a través de certificado electrónico, como método de alta seguridad, se dispone de acceso a la gestión y consulta  de las citas de At. Primaria

(2) Rellenar datos y pulsar 
“Enviar”

ASTU000000011111111

3285
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¿Cómo acceder a mis datos administrativos y de contacto?

ACCEDER A SECCIÓN
“MIS DATOS”

VISUALIZAR DATOS1 2

Pág. 6

IDENTIDAD FICTICIA

(1) Pulsar en botón “Mis 
datos”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(2) Visualizar datos
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¿Cómo consultar las CITAS?

(1) Pulsar en botón 
“Acceder con Tarjeta 

Sanitaria”

ACCEDER A SECCIÓN
“CITAS”

VISUALIZAR LISTADO DE 
PRÓXIMAS CITAS1 2 VER DETALLE

DE CITA2.1
CONSULTAR CITAS DESDE 
CALENDARIO3

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

VER CITAS PROGRAMADAS
PARA UN DÍA3.1

(1) Pulsar en botón “Citas”

Pág. 07

Para consultar las citas de 

Atención Hospitalaria es 

necesario acceder vía Cl@ve. 

Accediendo con Tarjeta Sanitaria, 

sólo se mostrarán las citas de 

Atención Primaria
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¿Cómo acceder a VIDEO-CONSULTAS?

ACCEDER A SECCIÓN
“CITAS”

VISUALIZAR LISTADO DE 
PRÓXIMAS CITAS1 2 VER DETALLE

DE CITA2.1

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(1) Pulsar en botón “Citas”

Pág. 08

Para consultar las citas de 

Atención Hospitalaria es 

necesario acceder vía Cl@ve. 

Accediendo con Tarjeta Sanitaria, 

sólo se mostrarán las citas de 

Atención Primaria

En las citas que sean de 

modalidad Video-consulta, al 

pulsar sobre ‘Acceder a la 

videoconsulta’ se abrirá en el 

navegador la sala de la 

videollamada dentro del sistema 

de videoconsultas del SESPA
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¿Cómo SOLICITAR CITA de Atención Primaria?

SELECCIONAR OPCIÓN
“SOLICITAR CITA DE ATENCIÓN 
PRIMARIA”

1 SELECCIONAR EL SERVICIO2 SELECCIONAR EL TIPO3

(1) Pulsar en botón 
“Solicitar cita de At. 

Primaria”

Pág. 09

(2) Seleccionar el servicio 
donde se desea solicitar la 

cita

(3) Seleccionar el tipo de 
cita

CITA PROPUESTA
INDICAR MOTIVO Y CONFIRMAR 
CITA4 5

(5) Indicar motivo y pulsar 
“Confirmar”

(4) Pulsar en “Siguiente”

Puede abrir su resguardo en PDF y 
añadir la cita al calendario de su 

dispositivo

VISUALICE LA CONFIRMACIÓN 
DE LA CITA6

Opción 1: Solicitar cita y aceptar la fecha/hora propuesta por la aplicación
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¿Cómo SOLICITAR CITA de Atención Primaria?

SELECCIONAR OTRO 
HORARIO

SELECCIÓN FRANJA HORARIA1 2 SELECCIONAR DÍA3

(1) Pulsar en “Seleccionar 
otro horario”

Pág. 010

(2) Indicar franja horaria y 
pulsar “Continuar”

(3) Seleccionar día 
disponible (color verde) y 

pulsar en “Continuar”

(4) Seleccionar hora y 
pulsar “Siguiente”

4 SELECCIONAR HORA INDICAR MOTIVO DE CITA5

(5) Indicar motivo y pulsar 
“Confirmar”

Puede abrir su resguardo en PDF y 
añadir la cita al calendario de su 

dispositivo

Opción 2: Seleccionar una fecha y hora manualmente

Tras seleccionar el 

servicio y tipo de cita, 

optamos por la opción 

de seleccionar horario 

manualmente 

VER CONFIRMACIÓN6
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¿Cómo ANULAR CITA de Atención Primaria?

DETALLE DE LA CITA3

Pág. 011

(3) Pulsar en 
“Cancelar cita”

ACCEDER A SECCIÓN
“CITAS”

SELECCIONAR LA CITA QUE SE 
DESEA ANULAR1 2

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(1) Pulsar en botón “Citas”

(4) Pulsar en “Aceptar”

CANCELACION CITA4 FINALIZACION5

(5) Pulsar en 
“Finalizar” para 

regresar al listado 
de citas

(2) Pulsar en la cita que se 
desea anular
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¿Cómo añadir personas para gestionar sus citas en Atención Primaria?

PULSAR SOBRE
“MÁS USUARIOS”

PULSAR BOTÓN
“AÑADIR NUEVA TARJETA1 2

Pág. 012

IDENTIDAD FICTICIA

(1) Pulsar en “Más 
Usuarios”

CUMPLIMENTAR DATOS DE 
TARJETA SANITARIA DE LA
PERSONA VINCULADA

3 PERSONA VINCULADA DISPONIBLE 
EN MI ASTURSALUD4

(2) Pulsar en “Añadir 
nueva tarjeta”

(3.1) Cumplimentar datos 
y pulsar “Añadir”

(4) Pulsar sobre el nombre 
de la persona vinculada 

para gestionar sus citas de 
Atención Primaria

(3.2) Se muestra mensaje 
de confirmación

Si dispone de la tarjeta sanitaria de una persona vinculada, puede incorporarla a Mi asturSalud para gestionar sus citas de Atención Primaria

IDENTIDAD FICTICIA IDENTIDAD FICTICIA
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¿Cómo consultar los INFORMES?

ACCEDER A SECCIÓN
“INFORMES”

VISUALIZAR LISTADO DE 
PRÓXIMAS CITAS1 2 VER INFORME3 DESCARGAR INFORME4

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(1) Pulsar en botón 
“Informes” (2) Pulsar botón para 

consultar el informe

(4) Almacenar o enviar el 
informe

(opción dependiente del 
dispositivo)

Pág. 013

Requiere acceso vía Cl@ve:

certificado o Cl@ve Permanente
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¿Cómo consultar la MEDICACIÓN?

ACCEDER A SECCIÓN
“MEDICACIÓN”

VER LISTADO DE MEDICACIÓN 
ACTIVA1 2

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(1) Pulsar en botón 
“Medicación”

Nombre del medicamento

Fecha de renovación / 
finalización de 
prescripción

Fecha desde la cual será 
dispensable el 
medicamento

Pág. 014

Requiere acceso vía Cl@ve:

certificado o Cl@ve Permanente
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¿Cómo recoger los medicamentos en la Farmacia?

ACCEDER A SECCIÓN
“MEDICAMENTOS”

VISUALIZAR LISTADO DE 
MEDICACIÓN ACTIVA1 2 MOSTRAR CÓDIGOS 

IDENTIFICATIVOS EN FARMACIA3

Pág. 015

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(1) Pulsar en botón 
“Medicamentos”

(2) Pulsar en botón “Presentar 
en farmacia”

(3) Mostrar al personal de la 
oficina de farmacia

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

Presentar en farmacia Abrir hoja

Presentar en farmacia

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO
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¿Cómo recoger los medicamentos en la Farmacia?
Tratamiento medicamentos confidenciales

ACCEDER A SECCIÓN
“MEDICAMENTOS”

VISUALIZAR LISTADO DE 
MEDICACIÓN ACTIVA1 2 MOSTRAR CÓDIGOS 

IDENTIFICATIVOS EN FARMACIA4

Pág. 016

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(1) Pulsar en botón 
“Medicamentos”

(2) Pulsar en botón “Presentar 
en farmacia”

(4) Mostrar al personal de la 
oficina de farmacia

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

Presentar en farmacia

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

SELECCIONAR HOJA DE 
TRATAMIENTO3

(3) Seleccionar si desea recoger 
los medicamentos de la hoja 

de medicación activa o el 
medicamento de una hoja 

confidencial

Presentar en farmacia Abrir hoja
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¿Cómo visualizar la hoja de tratamiento?

ACCEDER A SECCIÓN
“MEDICAMENTOS”

VISUALIZAR LISTADO DE 
MEDICACIÓN ACTIVA1 2 VER HOJA DE TRATAMIENTO3

Pág. 017

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(2) Pulsar en botón
“Abrir hoja”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

Presentar en farmacia Abrir hoja

Hoja_421421323

(1) Pulsar en botón 
“Medicamentos”

DESCARGAR HOJA DE
TRATAMIENTO4

Hoja_421421323

(4) Almacenar o enviar la 
hoja

(opción dependiente del 
dispositivo)
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¿Cómo descargar la pauta de tratamiento anticoagulante 
oral (TAO)?

ACCEDER A SECCIÓN
“MEDICAMENTOS”

VISUALIZAR LISTADO DE 
MEDICACIÓN ACTIVA1 2

MOSTRAR PAUTA DE 
TRATAMIENTO ANTICOAGULANTE 
ORAL

3

Pág. 018

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(1) Pulsar en botón 
“Medicamentos”

(2) Pulsar en botón “Pauta 
Tratamiento Anticoagulante 

Oral”
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¿Cómo visualizar las vacunas administradas y negadas?

ACCEDER A SECCIÓN
“VACUNAS”

VISUALIZAR LISTADO DE VACUNAS 
ADMINISTRADAS1 2 VISUALIZAR LISTADO DE 

VACUNAS NEGADAS3

Pág. 019

Pulsar en botón
“Acceso a certificado Covid” 

para poder descargar 
certificados COVID

(1) Pulsar en botón 
“Vacunas”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(2) Pulsar en botón
“Negadas” para visualizar 

las vacunas negadas
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¿Cómo visualizar los problemas de salud y antecedentes?

ACCEDER A SECCIÓN
“PROBLEMAS Y 
ANTECEDENTES”

VISUALIZAR LISTADO DE 
PROBLEMAS DE SALUD1 2 VISUALIZAR LISTADO DE 

ANTECEDENTES3

Pág. 020

(1) Pulsar en botón 
“Problemas y 

Antecedentes”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(2) Pulsar en botón
“Antecedentes” para 

visualizar los antecedentes

Visualiza los antecedentes 
personales

Visualiza los antecedentes 
familiares
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¿Cómo visualizar las alergias?

ACCEDER A SECCIÓN
“ALERGIAS”

VISUALIZAR LISTADO DE ALERGIAS1 2

Pág. 021

(1) Pulsar en botón 
“Alergias”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

Se visualizarán las 
alergias/intolerancias y las 

reacciones adversas
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¿Cómo consultar los trámites online?

ACCEDER A SECCIÓN
“TRÁMITES ONLINE”

VISUALIZAR SOLICITUDES DE 
TRÁMITES ACTIVOS1 2

Pág. 022

(1) Pulsar en botón 
“Trámites Online”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

VISUALIZAR SOLICITUDES DE 
TRAMITADAS3

Pulsando en “Mis solicitudes 
tramitadas” podrán 

consultarse los trámites 
cerrados

Tipo de trámite

Fecha de solicitud del 
trámite

Estado de la solicitud del 
trámite
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¿Cómo consultar el detalle de un trámites online?

VISUALIZAR SOLICITUDES DE 
TRÁMITES1

Pág. 023

VER DETALLE DE UN TRÁMITE2

(1) Desde el listado pulsar 
sobre la solicitud del 

trámite

Visualización de detalle de 
la solicitud del trámite

(2) Pulsando sobre “Notas y 
adjuntos” podrás revisar tus 

notas y documentos aportados, 
además de los proporcionados 

por el profesional

(5) En los trámites con estado 
“Asignado” o “Pendiente 

aportación información” se podrán 
añadir notas o adjuntos

En los trámites con estado “Pendiente aportación 
información” tras confirmar el envío de 

información el estado pasará automáticamente a 
“Asignado” para revisarse por profesional

NOTAS Y ADJUNTOS3

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO
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¿Cómo solicitar un trámite online?

ACCEDER A SECCIÓN
“TRÁMITES ONLINE”

VISUALIZAR LISTADO DE 
SOLICITUDES DE TRÁMITE ACTIVAS1 2
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(1) Pulsar en botón 
“Trámites Online”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(2) Pulsar en botón 
“Solicitar nuevo trámite”

3
BUSCAR Y SELECCIONAR EL TIPO 
DE TRÁMITE QUE SE DESEA 
SOLICITAR

(3) Pulsar en botón 
“Seleccionar el tipo de 

trámite”

4 CUBRIR LA INFORMACIÓN Y 
SOLICITAR TRÁMITE

(4) Cubrir los datos de la 
solicitud

(5) Añadir documentación 
si el trámite así lo requiere

(6) Crear la solicitud del 
trámite

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO
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Solicitud acceso a datos clínicos de un tercero

ACCEDER A SECCIÓN
“TRÁMITES ONLINE”

VISUALIZAR LISTADO DE 
SOLICITUDES DE TRÁMITE ACTIVAS1 2
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(1) Pulsar en botón 
“Trámites Online”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(2) Pulsar en botón 
“Solicitar nuevo trámite”

3 BUSCAR Y SELECCIONAR EL TIPO 
DE TRÁMITE

(3) Pulsar en el trámite 
“Solicitud de acceso a Mi 
asturSalud por persona 

autorizada”

4
CUBRIR LA INFORMACIÓN, 
AÑADIR DOCUMENTACIÓN Y 
SOLICITAR TRÁMITE

(4) Añadir los datos del 
ciudadano sobre el que se 

solicita el acceso

(5) Indicar la relación con 
el ciudadano sobre el que 

se solicita el acceso

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(6) Añadir la 
documentación solicitadas 
en el símbolo       , indicado 

según el caso de cada 
condición

(7) Una vez se hayan cubierto los 
datos y se haya añadido la 

documentación solicitadas pulsar el 
botón ‘Realizar solicitud’
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¿Cómo anular un trámite online?

ACCEDER A SECCIÓN
“TRÁMITES ONLINE”

VISUALIZAR LISTADO DE 
SOLICITUDES DE TRÁMITE ACTIVAS1 2

Pág. 026

(1) Pulsar en botón 
“Trámites Online”

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(2) Pulsar sobre un trámite 
con estado “Asignado” o 
“Pendiente aportación 

información”

3 VER DETALLE DEL TRÁMITE

(3) Pulsar sobre “Cancelar 
solicitud” La solicitud del trámite quedará 

cancelada y no se procesará.  

4 CONFIRMAR ANULACIÓN DE LA 
SOLICITUD DEL TRÁMITE

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO
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El número en el círculo 
indicará cuantas 

notificaciones nuevas 
existen sin leer.

¿Cómo consultar las notificaciones?

ACCEDER A SECCIÓN
“NOTIFICACIONES”

VISUALIZAR LISTADO DE 
NOTIFICACIONES1 2
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(1) Pulsar el símbolo de 
campana

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

Notificaciones no leídas
(Destacadas en negrita)

Notificaciones leídas
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Otras funcionalidades
Acceso a Historia Clínica Digital del Sistema Nacional de Salud

ACCEDER A MENÚ 
LATERAL

SELECCIONAR OPCIÓN
“HISTORIA CLÍNICA SNS”1 2

ACCEDER A SISTEMA DE
HISTORIA CLÍNICA DIGITAL
DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD

3

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(1) Abrir menú lateral

(2) Pulsar “Historia Clínica 
SNS”

Pág. 28

El acceso a la Historia 

Clínica Digital del SNS 

requiere del uso de 

certificado electrónico



Manual de usuario Mi asturSalud

Otras funcionalidades
Consultar Política de Privacidad y Términos y Condiciones de Uso

ACCEDER A MENÚ 
LATERAL

SELECCIONAR OPCIÓN
“INFORMACIÓN LEGAL”1 2 VER POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO3

IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO

(1) Abrir menú lateral

(2) Pulsar “Información 
Legal”
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Otras funcionalidades
Acceso a otros enlaces de interés

ACCEDER A MENÚ 
LATERAL

SELECCIONAR OPCIÓN
“ENLACES DE INTERÉS”1 2 VER ENLACES DE INTERÉS3

(2) Pulsar “Enlaces de 
interés”
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(1) Abrir menú lateral
IDENTIDAD FICTICIA PRINCIPADO
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